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FORORD

FIDA/Arbejdsgiver (FIDA/A) og Finansforbundet (FIFO) har i feellesskab udarbejdet denne vejledning om
arbejdstidsforhold. Formalet er at give dig svar og lgsninger pa de spgrgsmal og udfordringer, der knytter
sig til de mest anvendte arbejdstidsregler i Standardoverenskomsten (STOKen) samt om radighedsvagt og
tilkald. Vejledningen er udarbejdet som en hjeelp til arbejdet med at fortolke og anvende
arbejdstidsreglerne lokalt.

FIDA/A og FIFO stérifeellesskab og hver for sig til radighed for at afklare og I@se de problemstillinger,
som kan opsta i forbindelse med den daglige fortolkning og handtering af arbejdstidsreglerne.

Virksomhedsoverenskomsterne (VOKerne)

| virksomheder hvor der er indgaet en virksomhedsoverenskomst (VOK) kan der veere aftalt andre
arbejdstidsregler end STOKens. Det skyldes, at udover de mange lokale aftalemuligheder STOKen
leegger op til, sa har VOKerne yderligere muligheder for at aftale regler, der er skraeddersyet til den
enkelte virksomhed. Alle STOKens bestemmelser er defineret som feelles- eller fravigebestemmelser.

* Faellesbestemmelserne kan ikke fraviges i en VOK, hvilket betyder at parterne udelukkende kan aftale
vilkar, der er identiske eller bedre end STOKens vilkar.

» Fravigebestemmelserne kan fraviges i en VOK, hvilket betyder at parterne frit kan aftale vilkar, der
passer til virksomheden.

Indenfor arbejdstid er falgende paragraffer fravigebestemmelser — dvs. fravigelige i en VOK:

» § 5 Fastsat Arbejdstid

» §6 Aftalt arbejdstid

* § 7 Udvidet aftalt arbejdstid

» § 8 Joblgn og Selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse (Se FIDA/A og FIFO’s vejledning om reglerne)
» §9 Aftaler ogtillaeg

» §10 Pauser

» § 13 Skiftehold fastlagt af viksomheden

» §14 Seerlige forhold pa it-omradet

» § 15 Aftrapning og modregning af tilleeg

* §16 Merarbejde

» § 17 Maskin- og systemafhaengigt merarbejde

» § 18 Radighedsvagter og tilkald

» § 19 Vagtterminaler

* §20 Deltagelse i mgde- og kursusarrangementer
* §21 Tjenesterejser

* §22Rejseudgifter



STOKens ARBEJDSTIDSSYSTEM

Overordnet er STOKens arbejdstidssystem bygget op om disse centrale bestemmelser:

» Arbejdstid fastsat af virksomheden (§ 5)

+ Aftalt Arbejdstid (§ 6)

» Udvidet aftalt arbejdstid (§ 7)

» Joblon og Selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse (§ 8)
» Fritvalgsbank (§ 11)

 Flekstid (§ 12)

Herudover er der mulighed for at virksomheden og den Faglige repraesentant indgar lokalaftaler.

Hvis der imidlertid ikke er en faglig repraesentant pa virksomheden, er det FIFO og
virksomheden/FIDA/A, der indgar lokalaftalerne.

Arbejdstidens lzengde/arsnorm
(STOKens § 3)

| STOKen er der tre forskellige arsnormer.
Arsnormerne er som udgangspunkt falgende:

« Fuldtidsansatte Finans-, It- og service/teknik-medarbejdere 1924 timer arligt/37 timer ugentligt

» Fuldtidsansatte It-medarbejdere ansat far 1. april 2025, dog 1872 timer arligt/36 timer ugentligt, medmindre andet er
aftalt

» Fuldtidsansatte Skifteholdsmedarbejdere 1690 eller 1742 timer arligt/32,5 eller 33,5 timer ugentligt.

Lokalt kan det aftales, at heeve arsnormen fra 1872 til 1924 timer for it-medarbejdere ansat fgr den 1. april 2025.
Overgangen fra 36 til 37 timer ugentligt skal betales 1:1.

Arbejdstidsformer
(STOK’ens §5,6,7 0g8)

STOK’en opererer med fglgende freregelsaet ift. placeringen og tilretteleeggelsen af medarbejdernes
arbejdstid:

» Fastsat arbejdstid (§ 5)

» Aftalt arbejdstid (§ 6)

» Udvidet aftalt arbejdstid (§ 7)

» Joblgn og Selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse (§ 8)

Medarbejderen er altsa enten omfattet af Fastsat arbejdstid, som ledelsen fastsaetter, af Aftalt/Udvidet
aftalt arbejdstid, hvor arbejdstidens placering aftales mellem ledelsen og medarbejderen og/eller den
Faglige repraesentant eller af Joblgn med selvsteendig arbejdstilrettelseggelse’.

Fastsat arbejdstid
(STOK'ens §5)

Ved Fastsat arbejdstid kan virksomheden fastlaegge placeringen af medarbejderens arbejdstid
mandag til fredag indenfor tidsrummet kl. 8.00-17.00 og pa én arbejdsdag i tidsrummet kl. 8.00-19.15.

Medarbejderens daglige arbejdstid kan variere fra 6-10 timer. Fuldtidsansattes ugentlige arbejdstid er
37 timer (it evt. 36 timer). Deltidsansatte behandles forholdsmaessigt.

L Se FIDA/A og FIFO's Vejledning om Joblgn og Selvstaendig Arbejdstilretteleeggelse for yderligere information.
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Medarbejderens ugentlige arbejdstid kan altsa ikke variere i timetal, og medarbejderen skal kende sin
arbejdstid mindst 4 uger i forvejen, idet aendringer af den fastsatte arbejdstid skal varsles med fire uger.

Service/teknik-medarbejdere og Fastsat arbejdstid
(STOKens §5)

For service/teknik-medarbejdere geelder der lidt anderledes regler, idet:
» Virksomheden kan placere deres daglige arbejdstid i tidsrummet kl. 6.00-17.00 mandag til fredag
» Derbetales ikke tillaeg for arbejde pa seerlige tidspunkter pa hverdage i tidsrummet kl. 6.00-8.00

» Placeringen af den ugentlige arbejdstid kan variere over ugens hverdage, men for fuldtidsansatte skal
den daglige arbejdstid mindst veaere 6 timer.

Service/teknik-medarbejdere har ogsa krav pa at kende deres arbejdstid 4 uger frem.

Aftalt Arbejdstid
(STOKens §6)

Aftalt Arbejdstid giver lederen og medarbejderen mulighed for at aftale at placere arbejdstiden i
tidsrummet kl. 6.00-20.00 mandag til fredag.

Det vil sige, hvis der er et anske om fast at arbejde i tidsrummet fra kl. 6.00-20.00 pa hverdage, sa skal der
indgas en individuel skriftlig aftale om dette mellem den enkelte medarbejder og lederen.

Denne individuelle aftale skal bl.a. fastsla, pa hvis initiativ, aftalen indgas, da virksomheden ikke skal
betale tilleeg for arbejde pa seerlige tidspunkter, hvis aftalen indgas pa medarbejderens initiativ, og fuldt
tillaeg hvis den indgas péa virksomhedens initiativ2.

Det er fx pa virksomhedens initiativ, hvis den slar stillinger op, hvor det kraeves, at der arbejdes indenfor
tidsrummet i Aftalt arbejdstid.

Det er pa medarbejderens initiativ, hvis medarbejderen fx gnsker at mgde tidligt, fordi det passer med
naboens mgdetid, sa de kan deles om transporten til og fra arbejde.

Indenfor Aftalt arbejdstid har leder og medarbejder saledes mulighed for at aftale tilrettelaeggelse af
arbejdstiden indenfor disse rammer:

» Arbejdstiden kan placeres pa ugens 5 hverdage indenfor tidsrummet kl. 6.00-20.00
» Denugentlige arbejdstid kan variere mellem 20 og 43 timer fordelt pa 2 til 5 dage

» Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid over 4 uger skal veere 37 timer henholdsvis 36 timer (it-medarbejdere ansat for
den 1. april 2025 med en arsnorm péa 1872 timer, hvis deres arsnorm ikke er forhgjet.)

» Uansetom man arbejder fast 37 timer ugentligt eller har varierende ugentlig arbejdstid, skal man
kende sin arbejdstid mindst 4 uger forud

» Medarbejderen og virksomheden kan hver iseer opsige aftalen med 3 maneders varsel til
udlgbet af en méned

» Naropsigelsesvarslet udigber har medarbejderen krav pa at blive omfattet af reglerne i Fastsat
arbejdstid, jf. STOKens § 5.

2 Tilleeg, henviser her til tilleeggene for arbejde pa szerlige tidspunkter, der er beskrevet i STOKens § 9, stk. 4.
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Eksempler, hvor det er ngdvendigt at indga aftaler om Aftalt arbejdstid

» Det er fx nedvendigt at indga en aftale om Aftalt arbejdstid, hvis virksomheden gnsker, at kunderne skal tilbydes radgivning indtil
kl. 20.00 pa hverdage. | dette tilfzelde er aftalen indgaet pa virksomhedens initiativ, og virksomheden skal derfor betale tillzeg for
arbejde pa saerlige tidspunkter.

» Hvis medarbejderen gnsker at have varierende ugentlig arbejdstid, ved at arbejde mindre i de uger vedkommende skal aflevere/hente

bern, og arbejde mere i de gvrige uger, vil det ogsa vaere nedvendigt at indga en aftale om Aftalt arbejdstid. | dette tilfelde er aftalen
indgaet pa medarbejderens initiativ, og virksomheden skal derfor ikke betale tilleeg for arbejde pa szerlig tidspunkter.

Udvidet aftalt arbejdstid
(STOKens §7)

Udvidet aftalt arbejdstid giver bl.a. mulighed for at aftale at medarbejdernes arbejdstid placeres pa alle
ugens dage og pa hele dagnet, altsa 24/7.

For arbejdstiden kan placeres i tidsrummet kl. 00.00-24.00 pa alle dage inkl. weekender og s@gnehellig-
dage, skal der indgas en lokalaftale mellem den Faglige repraesentant og virksomheden.

Lokalaftalen skal indeholde fglgende elementer:
 |krafttraedelsestidspunkt
» Huvilke arbejdsopgaver, afdelinger og/eller funktioner, der er omfattet af aftalen

» Opsigelsesvarsel pa 6 maneder til en maneds udgang

For at den enkelte medarbejder kan arbejde indenfor rammerne af denne lokalaftale om Udvidet aftalt
arbejdstid, skal der ogsa indgas en individuel skriftlig aftale mellem medarbejderen og ledelsen, der
beskriver arbejdstidens placering. Denne individuelle aftale skal ogsa fastsla, pa hvis initiativ, aftalen er
indgaet, da virksomheden kun skal betale halvt tillzeg, hvis aftalen indgas pa medarbejderens initiativ og
fuldt tillaeg, hvis den indgas pa virksomhedens initiativ3.

Det er fx pa virksomhedens initiativ, hvis den slar stillinger op, hvor det kraeves, at der arbejdes indenfor
tidsrummeti Udvidet aftalt arbejdstid, hvorimod det er pa medarbejderens initiativ, hvis medarbejderen
gnsker at arbejde indenfor rammerne af Udvidet aftalt arbejdstid, fordi det fx harmonerer bedre med
vedkommendes fritids- og familieliv.

Den individuelle aftale kan opsiges af medarbejderen og virksomheden med 3 maneders varsel til
udlgbet af en maned. Nar opsigelsesvarslet udigber har medarbejderen krav pa at blive omfattet af
reglerne i Fastsat arbejdstid, jf. STOKens § 5.

Udvidet aftalt arbejdstid giver felgende fleksible rammer:

» Arbejdstiden kan placeres pa hele dggnet pa alle ugens dage inkl. sggnehelligdage

» Arbejdstiden kan laegges pa 2-6 dage pr. uge

» Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid kan variere over en periode pa hajst 26 uger

» Dendaglige arbejdstid kan variere mellem 4 og 12 timer

3 Her henvises der til tilleeggene for arbejde pa saerlige tidspunkter, der er beskreveti STOKens § 9, stk. 4.



» Den aftalte ugentlige arbejdstid kan maksimalt vaere 42,5 time
- | den enkelte uge kan arbejdstiden inkl. merarbejde* hgjst veere 48 timer
* Medarbejderen har krav pa at kende sin arbejdstid minimum 4 uger frem

Hvis medarbejderen og ledelsen har et gnske om at arbejde mere end 37 timer om ugen, sa giver
Udvidet aftalt arbejdstid altsd mulighed for at imgdekomme dette behov ved at leder og medarbejder
aftaler en ugentlig arbejdstid pa op til 42,5 timer over en periode pa maksimalt 26 uger. Der kan dog ikke
planlzegges med mere end op til 42,5 timer ugentligt over 26 uger i medarbejderens arbejdsplan.

Medarbejderen kan dermed aftale at fa en arbejdstidsprocent pa over 100 procent. Timerne udover
medarbejderens saedvanlige ugentlige arbejdstid, fx 37 timer, og op til 42,5 timer betales 1:1. Det betyder
i praksis, at medarbejderen kan aftale at arbejde op til 42,5 timer ugentligt uden at timerne fra 37 og op til
42,5 honoreres som merarbejde.

Hvis medarbejderens ugentlige arbejdstid kommer over 42,5 timer i en enkelt uge, sa skal timerne udover
42,5 timer honoreres som merarbejde og indskydes pa timebanken.

Eksempler, hvor det er nadvendigt at indga aftaler om Udvidet aftalt arbejdstid

Det er fx nedvendigt at indga en lokalaftale om Udvidet aftalt arbejdstid, hvis der skal arbejdes i et Callcen-
ter efter kl. 20.00 pa hverdage, i weekender eller pa helligdage.

Eller hvis virksomheden gnsker, at der skal udferes arbejde i tidsrummet 16.00-22.00 alle ugens dage, sa er
det ngdvendigt at indga en lokalaftale om Udvidet aftalt arbejdstid.

Det er ogsa nedvendigt med en lokalaftale om Udvidet aftalt arbejdstid, hvis virksomheden gnsker at tilbyde
fuldtidsansatte medarbejdere en lzengere ugentlig arbejdstid end den de er ansat til, ogsa selvom arbejds-
tiden udferes i tidsrummet kl. 08.00 til 17.00.

Fritvalgsbank

(STOKens § 11)

Fritvalgsbanken er en opgerelse af medarbejderens tilgodehavende frihed eller skyldig arbejdstid.
Der skal fares en konto for hver medarbejder. Det vil sige, at alle medarbejdere i virksomheden har ret til
en fritvalgsbank.

Fritvalgsbankens indhold og saldo
Medmindre andet aftales mellem virksomheden og den Faglige repraesentant indskydes fglgende ele-
menter p& medarbejderens fritvalgsbank:

* Merarbejdstimer

» Maskin-/systemafhaengigt merarbejde

» Erstatningsfrihed for arbejde pa segnehelligdage

» Tillaeg for tilkald og radighedsvagt

 Tilleeg for arbejde i tidsrummet kl. 18.00-08.00, samt pa lgrdage, sendage og s@gnehelligdage
» Tillaeg for eendring i aftalt arbejdstid

« Tillaeg for aendring i skifteholds turnusplan (STOK’ens § 13, stk. 5)°

» Aftrapningstilleeg

 Flekstid®

4Overarbejde er afskaffeti STOKen. Overarbejde kan dog veere relevant, hvis man lokaltien virksomhedsoverenskomst har aftalt at fastholde overarbejde.
5 Qvrige skifteholdstilleeg indskydes ikke pa fritvalgsbanken medmindre det aftales lokalt.

6 Medmindre andet aftales lokalt, kan flekstid i fritvalgsbanken udelukkende afspadseres.
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Herudover indskydes omsorgsdage?7 og overenskomstbestemte feriedage (6. ferieuge) i fritvalgsbanken
pa tildelingstidspunktet.

Bortset fra omsorgsdage og 6. ferieuge, er der altsa mulighed for at aftale nogle af disse elementer ud
og/eller andre elementer ind i fritvalgsbanken. Dog ma fritvalgsbanken ikke geres illusorisk. Alle elementer
der indskydes i fritvalgsbanken konverteres til tid ift. aktuel timelan pa optjeningstidspunktet.

Fritvalgsbankens saldo er som udgangspunkt max. 400 timer og 37 timer i underskud, medmindre
virksomheden og den Faglige repreesentant aftaler en anden graense. Saldoens udvikling skal droftes
mindst en gang om aret mellem leder og medarbejder, ligesom der er mulighed for at drafte saldoen ifm.
stillingsskift. Det er ledelsens opgave at tage initiativ til disse dreftelser. Der er ogsa mulighed for at aftale
et hejere maksimum, hvis medarbejderen har et formal med saldoen. Lokalaftalen ma derfor ikke
udelukke, at sadanne individuelle aftaler kan indgas.

Udbetaling eller afspadsering af timebankssaldoen
Det star medarbejderen frit for at veelge om saldoen skal afspadseres eller udbetales. Udbetaling

sker til den aktuelle timelgn pa udbetalingstidspunktet. Der skal betales fuld pension af udbetalinger
fra time- banken, dvs. bade arbejdsgiver- og medarbejderbidraget.

Hvis medarbejderens saldo overstiger det geeldende maksimum, udbetales de overskydende timer
automatisk med naestkommende Ignudbetaling medmindre andet aftales. Desuden har
virksomheden, den 1. maj hvert ar, ret til at udbetale alle timer over 320, medmindre virksomheden
og medarbejderen aftaler andet. Timerne udbetales med farste Ignudbetaling efter 1. maj det
pageeldende ar.

Hvis medarbejderen gnsker at afspadsere saldoen, skal det aftales med virksomheden under afba-
lanceret hensyn til bade virksomhedens og medarbejderens behov. Det betyder i praksis, at det er op
til medarbejderen og den lokale leder at finde rum til afspadseringen pa en for alle parter fornuftig
made.

Afspadsering holdes fortrinsvis som halve eller hele sammenhaengende dage. Desuden har
medarbejderen krav pa at afspadsere:

e Op til 3 sammenhangende dage senest 1 maned efter gnske herom er fremsat
e Op til 5 sammenhaengende dage senest 2 maneder efter gnske herom er fremsat

Det er ikke ensbetydende med, at der ikke kan afspadseres mere, hvis der fx er mange timer pa
saldoen, men det forudsaetter, at man lokalt er enige.

Medarbejderens gnske om afspadsering af mere end én sammenhaengende uge, nedsat tid eller
orlov skal veere planlagt inden 3 maneder efter gnske herom er fremsat.

Man har dog ikke krav pa, at friheden er afviklet indenfor de 3 maneder.

Hvis medarbejderens gnske om afspadsering skyldes en af disse situationer/paragrafer er
medarbejderen berettiget til afspadsering jf. reglerne i den pageeldende paragraf.

Placering af 2 overenskomstbestemte Medarbejderen har under hensyn til

feriedage pa dage af szrlig betydning virksomhedens drift ret til at placere to

for medarbejderen jf. § 41, stk. 3 overenskomstbestemte feriedage pa
dage af seerlig betydning for
medarbejderen.

Frihed ifm. partnerens fraveer til Medarbejderen skal, sa vidt muligt,

fertilitetsbehandling jf. § 67, stk. 2 placere behandlingen uden for
arbejdstiden, alternativt placere
behandlingen til mindst mulig gene for

7 Sei evrigt FIDA/A og FIFOs vejledning om Omsorgsdage for yderligere information.
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virksomheden.

Uddannelse i henhold til § 64 ...Ved placering af friheden skal der
tages forngdent hensyn til arbejdet i
virksomheden.

Frihed ved borns sygdom i § 70, stk. 3 Ved sygdom udover de 5 sygedage

eller de indtil 2 ugers orlov med fuld
lon, gives der pd medarbejderens
begeering frihed orlov uden lgn i en
sadan periode, at en forsvarlig pasning
af det syge barn er praktisk muligt.

Frihed udover den i § 71 fastsatte Orlov til pasning af neertstaende, som

frihed er handicappede, alvorligt syge eller
doende i hjemmet.

Frihed som folge af force majeure § 72 Medarbejderen har ret til arbejdsfrihed

som folge af force majeure, nar
tvingende familiemaessige arsager gar
sig geeldende i tilfeelde af sygdom eller
ulykke, der gor medarbejderens
umiddelbare tilstedevaerelse
péatraeengende nadvendig.

Virksomheden skal stille et registreringssystem til radighed. Registreringssystemet skal ggre det muligt at
se, hvilken type indskud, der erindsat pa fritvalgsbanken, samt hvordan treek er fordelt pa henholdsvis
afspadsering og udbetaling. Det skal altsa vaere muligt at se, om etindskud stammer fra merarbejde,
omsorgsdage, flekstid eller andet, sd medarbejderen kan fglge med i, om honoreringen er korrekt.

Der er ikke et tilsvarende hensyn for sa vidt angar traek pa fritvalgsbanken. Her er det nok at oplyse om
saldoen udbetales eller afspadseres. Medarbejderen skal desuden have adgang til oplysninger om
saldoen pa fritvalgsbanken.

Aftale om statistiske oplysninger om fritvalgsbanken

Virksomheden skal ved behov levere statistiske oplysninger om fritvalgsbankens anvendelse til den
Faglige repraesentant. Indhold, tidspunkt og form aftales lokalt. Der er tale om anonymiserede
oplysninger, der saetter den Faglige repraesentant i stand til at analysere relevante forhold omkring
arbejdstid, fx om indestaendet fortrinsvist udbetales eller afspadseres.

Fritvalgsbanken i tilfaelde af opsigelse eller afskedigelse

Der kan ikke ske modregning i saldoen pa fritvalgsbanken i forbindelse med fritstilling. Dette geaelder
bade hvis medarbejderen selv siger op, eller hvis medarbejderen afskediges af virksomheden.
Virksomheden kan dog varsle timer svarende til den 6. ferieuge afholdt far medarbejderen fratraeder.

Afspadsering kan godt finde sted i en opsigelsesperiode, hvis medarbejder og leder aftaler dette. Med-
arbejderen kan ogsa vaelge at fa sin saldo udbetalt i forbindelse med fgrstkommende lgnudbetaling.

FLEKSTID

(STOKens § 12)

Retten til flekstid betyder, at medarbejderen kan made tidligere/senere og ga tidligere/senere, og at
der er en afbalanceret mulighed for at optjene og afvikle timer ved anvendelse af flekstid under ansvar
og med hensyntagen til virksomhedens drift.

Medarbejderen vaelger selv om man vil benytte retten til at flekse, men virksomheden/afdelingen skal
fungere, sa det forudsaettes, at der udvises hensyn til bade virksomhedens drift og kollegaerne.
9



Anvendelsen af flekstid koordineres Igbende pa uformel vis.

Hvem er afskaret fra retten til flekstid?

Virksomheden kan kun modsaette sig flekstid for enkelte eller grupper af medarbejdere, hvis deres
arbejde er "uforeneligt” med flekstid. Det skal begrundes over for den lokale tillidsrepraesentant, hvorfor
arbejdet er uforeneligt med flekstid.

Uforeneligt betyder, at det ikke er nok, at det er vanskeligt foreneligt, og der skal stilles krav til, at virksomhe-
dens planleegning af bemandingen i videst mulige udstreekning respekterer medarbejdernes ret til flekstid.

Hvis der er uenighed om hvorvidt arbejdet er uforeneligt med flekstid, kan sagen viderefgres til den Fagli-
ge repraesentant, og ved fortsat uenighed til droftelse mellem FIDA/A og FIFO.

Misbrug af flekstid ma ikke finde sted, og medarbejderens mulighed for at tilrettelaegge sin daglige
arbejdstid foregar under ansvar og hensyntagen til vicksomhedens/afdelingens drift. Medarbejderen ma

altsa fxikke bruge flekstid til at vaere pa arbejde 2 timer ekstra om dagen, medmindre der er arbejde til
det, idet merarbejde i gvrigt skal beordres.

Der er fglgende 3 mader at arbejde med flekstid pa:

A. Flekstid ved brug af fixtid

Fixtiden er det tidsrum hvor enkelte eller alle medarbejdere skal vare til stede.

Eksempel pa flekstid ved brug af fixtid

kl. 8:30 Arbejdstid kl. 16:30
kl. 9:30 Fixtid kl. 15:30

KI. 7:30 Flekstid k. 9:30 KI.15:30 Flekstid kl. 17:30

Medarbejdere har ret til at flekse op til 2 timer rundt om en aftalt fixtid. Fixtiden skal vaere "aftalt” for den
enkelte eller grupper af medarbejdere. Det er dog ikke praecisereti STOK’en, hvem denne aftale skal
indgas mellem. Derfor kan aftalen indgas direkte mellem medarbejderen og lederen, mellem den lokale
ledelse oqg tillidsrepraesentanten eller mellem virksomhed og den Faglige repraesentant.

Uanset pa hvilket niveau fixtiden aftales, skal den enkelte medarbejder have en reel afbalanceret mulig-
hed for bade at optjene og afvikle flekstid.

Huvis fixtiden fx er forlang, kan den komme til at deekke naesten hele arbejdstiden, og herved afskaeres med-
arbejderen fra at afvikle flekstid. Derfor skal fixtiden veere kortere end medarbejderens daglige arbejdstid.

Hvis fixtiden derimod aftales for kort, risikerer man, at der ikke er mulighed for at optjene flekstid. Optje-
ning af flekstid forudsaetter, at der arbejdes udover den daglige normtid. Medarbejderen skal altsa have
mulighed for bade at mgde tidligere og ga senere for at optjene flekstid. Derfor anbefales det, at fixtiden
fx laegges fra 1-2 timer efter normal mgdetid til 1-2 timer far normal gatid.

Hvis medarbejderens arbejdstid fx er fra kl. 8.30 til 16.30, anbefales det at aftale en fixtid fra kl. 9.30 til 15.30.
Denne fixtid giver mulighed for at flekse i tidsrummet fra kl. 7.30 til 9.30 (2 timer) og at flekse i tidsrummet
frakl. 15.30 il 17.30 (2 timer). Samtidig er der balance i muligheden for at optjene og afvikle flekstid, fordi

medarbejderen kan optjene timer i tidsrummene kl. 7.30-8.30 (1 time) og kl. 16.30-17.30 (1 time) og afvikle
timer i tidsrummene kl. 8.30-9.30 (1 time) og kl. 15.30-16.30 (1 time).
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Eksempel pa flekstid ved brug af fixtid

Virksomheden har ogsa mulighed for at tilgodese behovet for bemanding ved at aftale
overlappende fixtider. Overlappende fixtider betyder, at hvis afdelingen fx skal vaere bemandet i
tidsrummet kl. 8:00-23:00, kan en gruppe medarbejdere have fixtid kl. 8:00-13:00, en anden
gruppe medarbejdere har fixtid kl. 13:00-18:00 og en tredje gruppe medarbejdere har fixtid kl.

18:00-23:00.

B. Flekstid ved brug af mgde- og gatid

Denne model er ofte enklere at anvende og administrere i praksis, iseer hvis virksomheden har en
blanding af fuldtids- og deltidsansatte eller har medarbejdere med forskellige mgde- og gatidspunkter.
| disse situationer kan man ngjes med at aftale at medarbejderne flekser ift. deres mgde- og gatid, og
pa denne made rumme alle medarbejdere, i stedet for at aftale flere forskellige fixtider. Ved at anvende
denne model kan medarbejderne flekse op til 2 timer rundt om deres made- og gatid. Eksemplet neden-
for viser hvordan det fx kan se ud i praksis.

Eksempel pa flekstid ved brug af mgde- og gatid

kl. 8:30 Arbejdstid kl. 16:30

KI. 7:30 Flekstid k. 9:30 KI.15:30 Flekstid kI. 17:30

C. Flekstid ved lokal aftale

Der kan ogsaindgas en lokalaftale om udvidede muligheder for flekstid. Det kan fx vaere i afdelinger,
hvor der kun er behov for at sikre alles tilstedevaerelse nogle timer om ugen, eller hvis der er behov for
at kunne flekse mere end de to timer, der er ret til, og hvor arbejdet giver mulighed for at flekstiden kan

udvides.
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Hvis en afdeling fx kun har behov for at sikre, at alle er til stede pa et ugentligt afdelingsmade, kan dette
tidsrum fastsaettes som fixtiden. Flekstiden er sa den gvrige fastsatte/aftalte arbejdstid plus 1 time
henholdsvis for og efter mgde- og gatid.

Eksempel pa flekstid efter lokalaftale

Er afdelingsmgadet fx torsdage mellem kl. 13-16, og medarbejderen/medarbejdernes arbejdstid er kl. 9-17
(fredag til 16.30), sa kan flekstiden vaere:

* Mandag til onsdag mellem kl. 8 og 18

* Torsdag kl. 8-13 og kl. 16-18

o Fredag kl. 8-17.30.

Flekstid og tillaeg for arbejde pa sarlige tidspunkter

Flekstid bergrer ikke tillaeg for arbejde pa seerlige tidspunkter - STOKens § 9, stk. 4. Det betyder, at med-
arbejderen hverken kan flekse sig ind i retten til tillzeg eller flekse sig ud af retten til tilleeg.

Nedenstaende er eksempler pa, hvordan reglerne om flekstid og tillaeg skal forstas.

Eksempel 1

Medarbejderen arbejder fra kl. 9.30-17.30 og valger at flekse indtil kl. 18.30. Normalt far man tillaag
for arbejde udfert efter kl. 18.00, men da det er pa eget initiativ at arbejde indtil kl. 18:30, sa far
medarbejderen ikke tillg, fordi man ikke kan flekse sig ind i retten til tillaeg

Eksempel 2

Medarbejderen har aftalt en arbejdstid fra kl. 6.00-14.00. Fixtiden er kl. 7.00-13.00. Hvis
medarbejderen valger at flekse og mader kl. 7.00, sa opretholdes medarbejderens normale lan, der
indeholder tillagget fra kl. 6.00-7.00. Det betyder, at timebanken alene reduceres med 1 time og ikke
med 1 time + tillaeg, fordi man ikke kan flekse sig ud af retten til tilleeg.

Eksempel 3

Det samme galder, hvis man arbejder fra kl. 18.00-02.00 med en fixtid mellem kl. 19.00-01.00. | denne
situation er hele medarbejderens arbejdstid tillaegsbelagt. Dvs. hvis medarbejderen flekser og mader
en time senere, sa far man fortsat tilleegget for denne time indskud pa timebanken, fordi man ikke kan
flekse sig ud af retten til tillaeg.

Eksempel 4

Hvis medarbejderen derimod pa eget initiativ arbejder en time lzengere fra kl. 02.00-03.00, sa far man
ikke tillzeg for denne time, fordi det er flekstid, da det er pa eget initiativ, og man kan ikke flekse sig
til tillaeg.




Forskellen pa merarbejde og flekstid

Flekstid og merarbejde ma ikke forveksles. Merarbejde er arbejde udover medarbejderens fastsatte/
aftalte daglige eller ugentlige arbejdstid, der er beordret af ledelsen, mens flekstid er medarbejderens
ret til at made og ga tidligere eller senere.

Medarbejderen kan altsa ikke flekse sig til merarbejde ved at made tidligere eller ga senere, hvis det er
pa eget initiativ.

Eksempel pa forskellen mellem merarbejde og flekstid

Hvis medarbejderen fx har fastsat arbejdstid fra kl. 9.00-17.00, og bliver beordret til at arbejde til kl. 19.00,
sa er der tale om merarbejde fra kl. 17.00-19.00, fordi det er beordret arbejde udover den fastsatte daglige
arbejdstid.

Hvis medarbejderen derimod pa eget initiativ vaelger at gere brug af sin mulighed for at flekse fra
kl. 17.00- 19.00, sa er medarbejderen ikke berettiget til betaling for merarbejde, fordi det ikke er beordret af
ledelsen.

Enleder ma altsa ikke bede en medarbejder anvende sin flekstid til at udfare merarbejde.

Hvis virksomheden har et behov for at udfgre arbejde, der ligger ud over den daglige eller ugentlige
norm, sa skal der beordres merarbejde og honoreres herfor. Det geelder ogsa selvom lederen lader
medarbejderen bestemme hvornar merarbejdet skal udfgres.

Hvis medarbejderen beordres til merarbejde, sa er der tale om en flekshindring. Det betyder, at medar-
bejderen afskeeres fra at flekse pa dette tidspunkt, og skal i stedet udfere merarbejdet. Det er klart, at
virksomheden ikke systematisk ma laegge hindringer i vejen for retten til at flekse, men omvendt er det
ogsa klart, at virksomheden indimellem har behov for merarbejde.

MERARBEJDE

(STOKens § 16)
Merarbejde er beordret arbejde udover medarbejderens aftalte/fastsatte daglige eller ugentlige norm-
tid. Medarbejderen kan dog ikke beordres til at udfgre arbejde pa arbejdsfrie dage.

Definition pa en arbejdsfri dag

En arbejdsfri dag er en hverdag, hvor den pagaeldende medarbejder har fri, men hvor andre medar-
bejdere arbejder. Det er fx tilfeeldet, hvis medarbejderen er deltidsansat og har fri om fredagen, da vil
fredagen veere en arbejdsfri dag for vedkommende.

Det kan ogsa veere den dag, hvor skifteholds-medarbejderen eller medarbejderen, der arbejder inden-
for STOKens §7 (Udvidet aftalt arbejdstid) har fri, fordi de har arbejdet i weekenden og/eller aften/nat
eller fordi deres arbejdstid fordeles pa 4 dage.

En arbejdsfri dag er normalt ikke Igrdage, sendage, helligdage, bankfridage eller ferie-/omsorgsdage.

Omfanget af merarbejde skal sa vidt muligt begraenses og sa vidt muligt afgraenses til medarbejderens
arbejdsomrade.

Betaling af merarbejde
Merarbejde betales 1:1.

Hvis der, for medarbejdere med aftalt arbejdstid jf. STOK § 6 eller § 7, beordres merarbejde pa et
tillzegsbelagt tidspunkt jf. STOK’ens § 9, stk. 4 eller hvis der for skifteholdsmedarbejdere varsles
merarbejde pa et tillaegsbelagt tidspunkt jf. § 13, stk. 6, udbetales tillaegget.

For medarbejdere ansat pa joblgn med selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse er betalingen for merarbej-
de dog indeholdt i Ignnen.
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Varsling af merarbejde
Merarbejde i weekender og sggnehelligdage skal varsles med 4 dage og det forventede start- og slut-
tidspunkt skal oplyses.

Hvis varslet merarbejde aflyses senere end kl. 16:00 arbejdsdagen fgr merarbejdets begyndelse, skal
virksomheden betale for merarbejdet, dog max. 2 timer.

ARBEJDE PA SOGNEHELLIGDAGE OG SIDESTILLEDE DAGE

En sognehelligdag er en helligdag, der falder pa en hverdag mandag-fredag

Medarbejdere, der arbejder pa en sggnehelligdag, har ret til betaling for det antal timer som de arbejder
pa sggnehelligdagen samt tilleg for timerne jf. STOK’ens § 9, stk. 4 eller § 14, stk. 6.

Herudover har de ret il erstatningsfrihed svarende til det antal timer som de arbejder pa sggnehelligda-
gen jf. STOK’ens § 48.

Der betales efter bestemmelserne for arbejde pa en sagnehelligdag indtil kl. 6:00 dagen efter sagnehel-
ligdagen.

8 Fredagen efter Kr. Himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og nytérsaftensdag sidestilles med arbejde pa en sggnehelligdag.
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Eksempel pa betaling for arbejde pa en sggnehelligdag
Hvis medarbejderen fx arbejder fra kl. 8.00-16.30 den 24. december med " times pause. Sa far han betaling

for 8 timers arbejde plus et tillaeg pa 65% for at arbejde pa segnehelligdagen jf. STOK’ens § 9, stk. 4.

Herudover far medarbejderen 8 timers erstatningsfrihed, jf. STOK’ens § 4.

Dvs., at medarbejderens samlede betaling for at arbejde kl. 8.00-16.30 den 24. december er 21,2 timer (8
timer + 65 % + 8 timer).

De 8 arbejdstimer indgar i medarbejderens manedslen, mens tillaegget og erstatningsfriheden (13,2 timer)
indskydes pa timebanken.

Deltidsansatte og segnehelligdage/erstatningsfrihed
Ifolge STOKens § 3, stk. 1 har deltidsansatte med nedsat arbejdstid — i form af hele fridage — ret til
erstatningsfrihed, nar deres aftalte fridag falder pa en sggnehelligdag.

Dvs. hvis den deltidsansatte fx har aftalt en ugentlig fridag om torsdagen, sa erderret til erstatningsfrihed
for bade Skeertorsdag og Kristi Himmelfartsdag. Det aftales lokalt, hvordan erstatningsfrineden
beregnes.

Medarbejdere med skiftende arbejdstider og segnehelligdage/erstatningsfrihed
Hvis medarbejdere indenfor STOKens § 6, 7 og 14(skiftehold) arbejder pa en sggnehelligdag, sa har
de ret til tilleeg efter § 9, stk. 4 eller § 14, stk. 6.

Herudover har de ret il erstatningsfrihed svarende til det antal timer de arbejder pa s@gnehelligdagen,
ligesom @vrige medarbejdere.

Disse medarbejdere kan ogsa have arbejdsfrie dage i deres vagtplan ligesom deltidsansatte. En
skifteholds-medarbejder kan fx have en arbejdsplan, hvor der i en uge arbejdes torsdag til sendag,
med tirsdag og onsdag defineret som weekend. Hvis mandagen i dette tilfaelde falder pa en
sggnehelligdag, sa har medarbejderen ret til erstatningsfrined. Hvis helligdagen derimod falder tirsdag
eller onsdag, sa er der ikke ret til erstatningsfrihed, fordi tirsdag/onsdag er defineret som weekend i
vagtplanen og lerdag/s@ndag er ikke arbejdsfrie dage. Det aftales lokalt, hvordan erstatningsfriheden
beregnes.
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VEJLEDNING OM

SKIFTEHOLD
RADIGHEDSVAGT OGTILKALD, HVILETID OG
FRIDGGN

Radighedsvagter

Reglerne vedrgrende radighedsvagter finder du i STOKens § 18. En rédighedsvagt kan hgjst veaere 24
timer, og der betales pr. pabegyndt 6 timer med et kronebelgb og 0,50-1 times erstatningsfrined
afhaengigt af hvornar radighedsvagten ligger. Du finder de gaeldende satser pa naeste side og i
STOKens § 18, stk. 4.

Hvornar er det relevant at have radighedsvagter?

Radighedsvagter er relevante i situationer, hvor virksomheden har kontrol- eller overvagningsopgaver af
it-systemer eller lignende, der skal fungere, men hvor det ikke er ngdvendigt, at medarbejderne er fysisk
til stede pa arbejdspladsen for at sikre dette.

Det kan fx veere relevant at have radighedsvagter i forbindelse med genstart eller kontrol/overvagning
af servere deggnet rundt, programrettelser eller ift. kundernes og @vrige medarbejderes muligheder for
adgang til it-systemer degnet rundt.

Det er forskelligt om medarbejderen skal veere til radighed degnet rundt eller i x-antal timer om dagen, ugen
eller maneden.

Under en radighedsvagt er medarbejderen forpligtet til at sta til radighed i tilfeelde af, at der opstar
arbejdsopgaver, der skal Igses. Dvs. at virksomheden har sikkerhed for, at den altid kan tilkalde eller rette
foresporgsler til medarbejdere i den periode, hvor medarbejderen har radighedsvagt. Radighedsvagter
placeres uden for medarbejderens normale arbejdstid.

Ifalge STOKens § 18, stk. 2 kan virksomheden godt tilkalde medarbejdere uden at de har radighedsvagt,
men i disse situationer er medarbejderen ikke forpligtet til at lade sig tilkalde. Sa hvis virksomheden skal
veere sikker pa, at der er medarbejdere til radighed til at lase opgaver, sa skal den varsle
radighedsvagter.

Hvem kan have radighedsvagter, tilkald og konsultation?
Som udgangspunkt kan alle medarbejdere omfattes af aftaler om radighedsvagt ogtilkald jf. STOKens §
18, stk. 1.

Radighedsvagterne skal sa vidt muligt fordeles ligeligt mellem de enkelte medarbejdere, derindgari
vagtordningen.

Hver medarbejder kan max. have 60 radighedsvagter eller 720 timer pr. ar jf. STOKens § 18, stk. 2.
Virksomheden og den Faglige repraesentant har dog mulighed for at indga en lokalaftale, hvor der kan
aftales mere end 60 vagter eller 720 timer med den enkelte medarbejder, men det kreever, at
medarbejderen accepterer at patage sig flere vagter/timer.

Dvs. hvis medarbejderen skal have mere end 60 radighedsvagter/720 timer pr. ar, sa skal der forst indgas

en lokalaftale mellem virksomheden og den Faglige repraesentant og dernaest en individuel aftale, hvor
den enkelte medarbejder acceptere at tage flere vagter/timer.

Betaling af radighedsvagter
Se STOKens § 18, stk. 4 for betalingen af radighedsvagter.
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TILKALD

Definition pa et tilkald

Tilkald er opgaver, der ikke umiddelbart kan lgses over telefonen, men kraever at medarbejderen skal
logge sig pa et system for at Igse opgaven, og det er uden betydning om det er fra medarbejderens bopael
eller pa arbejdspladsen, jf. STOKens § 18, stk. 2.

Medarbejdere der ikke har radighedsvagt er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde. Reglerne vedrgrende
tilkald finder du i STOKens § 18, stk. 20g 5.

Der findes to former for tilkald:
¢ Tilkald (betaling efter § 18, stk.5a)

o Tilkald til arbejde med alarmer, opfyldning af pengeautomater eller servicering af pengeautomater
(betaling efter § 18, stk. 5b)

Betalingen for tilkald®

Tilkald jf. stk. 5a og 5b betales med timelgn + 100 % fra tilkaldetidspunkt og indtil medarbejderen er
tilbage pa sin bopael. Uanset tilkaldets varighed, betales der dog altid mindst det antal timer som
fremgar af STOKens § 18, stk. 5a eller 5b.

Betalingen for tilkald er forskellig alt efter om det er et tilkald jf. stk. 5a eller jf. stk. 5b.
Desuden afhaenger betalingen af, hvornar tilkaldet finder sted, og om det er med eller uden radighedsvagt.

Hvis medarbejderen tilkaldes (bade stk. 5a og 5b) under en radighedsvagt, betales der hgjst for det
antal tilkald, der svarer til vagtens timemeessige udstraekning, dog mindst for medgaet effektiv tid jf. § 18,
stk. 5. Dette betyder, at medarbejderen som udgangspunkt har ret til betaling for tilkald, der ligger
indenfor radighedsvagtens tidsrum.

Hvis medarbejderen har flere tilkald, der ligger indenfor det tidsrum, der daekkes af betalingen for det
farste tilkald, betragtes det som ét tilkald, og der betales ikke yderligere.

Medarbejderen skal dog mindst betales for den medgaet effektive tid. Det betyder, at i de tilfaelde hvor
tilkaldet streekker sig udover radighedsvagtens tidsrum, skal medarbejderen have betaling for den effek-
tive arbejdstid, der ligger udenfor vagtens tidsrum.

Eksempel pa honorering af en radighedsvagt og tilkald under radighedsvagten
Medarbejderen har en radighedsvagt fra kl. fra 12:00-24:00 (12 timer) pa en sgndag.

Radighedsvagter betales pr. pabegyndt 6 timer jf. § 18, stk. 4. Hvis de 6 timer ligger helt eller delvist i tidsrummet
fredagkl. 18:00 —mandag kl. 06:00, sa er betalingen pr. 1. juli 2025 1 times erstatningsfrihed + 670 k. pr. 6 timer.

Dvs. den pageeldende radighedsvagt pa 12 timer betales med 2 timers erstatningsfrined + 1.340 kr. Under
radighedsvagten har medarbejderen i alt 5 tilkald, der vedrerer STOKens § 18, stk. 5a.

¢ Fgrste tilkald kommer kl. 14:15

Tilkald under en radighedsvagt pa en sgndag mellem kl. 06:00 — 24:00 betales med 2 timer + 100 pct. — dvs. 4
timer i alt, jf. § 18, skk. 5a.

¢ Andet tilkald kommer kl. 16:40

9 Sei ovrigt STOKens § 18, stk. 5a og 5b om betaling af tilkald.



Betaling for det farste tilkald daekker for 2 timer. Dvs. da andet tilkald kommer over 2 timer efter det forste, sa
skal medarbejderen honoreres for et nyt tilkald med 2 timer + 100 pct. dvs. 4 timer i alt.

* Tredje tilkald kommer kl. 17:45

Det tredje tilkald ligger inden for tidsrummet pa 2 timer (kl. 16:40-18:40), der er omfattet af betalingen af det
andet tilkald. Derfor er medarbejderen ikke berettiget til betaling for det tredje tilkald. (Hvis tilkaldet streekker
sig udover kl. 18:40 er medarbejderen dog berettiget til betaling for den medgéaet effektive arbejdstid).

¢ Fjerde tilkald kommer kl. 23:10

Det fjerde tilkald ligger udenfor tidsrummet pa 2 timer (kl. 16:40-18:40), der er omfattet af betalingen af det
andet og tredje tilkald. Derfor er medarbejderen berettiget til betaling for det fierde tilkald. Tilkaldet skal
betales med 2 timer + 100 pct. i alt4 timer.

Men da tilkaldet varer 1 time og 10 min., arbejder medarbejderen fra kl. 23:10 — 00:20. Dermed er der ogsa ret
til betaling for den medgaede effektive arbejdstid, der streekker sig udover radighedsvagten, selvom vagten
slutter kl. 24:00. Den medgaede effektive arbejdstid pa 20. min. betales med timelgn + 100 %. Der regnes pr.
pabegyndt kvarter. Saledes rundes de 20 min. farst op til 30 min. (pr. pabegyndt kvarter) og dernaest
tillaegges 100 %, hvilket betyder, at medarbejderens betaling er pa yderligere 1 time.

Dermed er medarbejderens samlede betaling for tilkald og medgaet effektiv arbejdstid i dette eksempel 13
timer som indskydes pa timebanken medmindre andet er aftalt.

Foresporgsler

Definition pa forespgrgsler
Forespgrgsler er henvendelser som medarbejderen under en raddighedsvagt kan besvare gjeblikkeligt
uden nogen form for hjaelpemidler jf. STOKens § 18, stk. 2.

Hvis medarbejderen ikke har radighedsvagt og kontaktes, vil der altid vaere tale om et tilkald, da
forespargsler kun kan finde sted under en radighedsvagt.

Betaling af foresporgsler
Forespgrgsler honoreres ikke.

Betaling til medarbejdere der ikke har radighedsvagt:

Reglerne i § 18 om betaling for tilkald til medarbejdere, der ikke har radighedsvagt, skal forstas
pa den made, at de alene geelder for de medarbejdere, som i forvejen er omfattet af en
radighedsforpligtelse ved fx at indga i en vagtplan med radighedsvagter eller medarbejdere der
involveres i Igsning af arbejdsopgaver, der i forvejen honoreres jf. § 18.

Det betyder, at nar der fx i § 18, stk. 2, andet afsnit, star "der ikke har radighedsvagt”, eller nar
deri § 18, stk. 5a og 5b, er en kolonne med "uden radighedsvagt’, sa gaelder det i disse tilfeelde
for medarbejdere, der er omfattet af reglerne om radighedsvagter, men som kontaktes pa et
tidspunkt, hvor de ikke har radighedsvagt. Reglerne i § 18 geelder ogsa for medarbejdere, der
aftaler at deltage i lgsningen af arbejdsopgaver, der i forvejen honoreres jf. § 18.

Medarbejdere, der slet ikke har radighedsvagter, er ikke omfattet af reglerne i § 18 medmindre
det aftales mellem ledelsen og den Faglige repraesentant.
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SKIFTEHOLD

STOKens § 13

Reglerne om skifteholdsarbejde og vagtplanleegningen kan veere sveere at handtere i praksis. Derfor er
der udarbejdet en kort vejledning til hjeelp for den lokale planleegning af skifteholdsarbejdet.

Rammer for den planlagte arbejdstid

Skifteholdsmedarbejderens effektive ugentlige arbejdstid er enten op til 33,5 eller 32,5 timer om
ugen, og kan fordeles pa max. 5 arbejdsperioder''. Dvs. den effektive arbejdstid kan ikke overstige
33,5 eller 32,5 timer, og hvis der planlsegges med mindre end 33,5 eller 32,5 timer i visse uger, sa
kommer medarbejderen ikke til at "skylde” timer.

Den daglige arbejdstid ma max. veere 10 timer, dog max. 12 timer i weekender/sggnehelligdage.

Eksempel pa beregning af antal skifteholdsmedarbejdere til vagtplanen
| dette eksempel har virksomheden behov for 2 medarbejdere hele degnet aret rundt, og de skal arbejde i et 3-holdsskift uden overlap
ved skift.

Vagtbehovet (uden overlap ved skift) med 2 mand i et 3-holdsskift kan beregnes saledes:
24 (timer) x 365 (dage) x 2 (mand) =17.520 timer.

Hver skifteholdsmedarbejder kan, hvis der ikke tages hgjde for sygdom, kurser og barsel mv., arbejde:
33,5 (timer ugentlig) x 42 (uger pr. ar) = 1.407 timer arligt eller 32,5 (timer ugentligt) x 42 (uger pr. ar) = 1365 timer arligt

Herefter kan det beregnes, hvor mange skifteholdsmedarbejdere virksomheden har behov for, for at skifteholdet kan fungere indenfor
STOKens rammer.

17.520/1.407 = 12,45 skifteholdsmedarbejdere eller 17.520/1365 = 12,84 skifteholdsmedarbejdere

Det vil sige uanset om skifteholdmedarbejdernes ugentlige arbejdstid er 33,5 eller 32,5, sa kraever det 13 medarbejdere at gennemfare
virksomhedens vagtplan i dette tilfalde, fordi virksomheden ogsa skal tage hgjde for sygdom, kurser, efteruddannelse og barsel mv.

HVILETID OG FRID@GN
- kort om STOK’ens og arbejdsmiljglovgivningens regler

Reglerne om hviletid og fridggn i forbindelse med radighedsvagter m.m. finder du i STOK’ens Aftale om
hviletid og fridegn og i Arbejdsmiljgloven.

Hviletid
Hver dag ved arbejdstids begyndelse skal medarbejderen have afholdt en sammenhangende
hvileperiode pa 11 timer, nar man regner 24 timer tilbage.

Medarbejderen ma, pa virksomhedens foranledning, kun arbejde sa sent, at det sikres, at
vedkommende haren sammenhaengende hvileperiode pa 11 timer, i visse tilfaelde 8 timer, far man
mader pa arbejde igen.

' Den effektive ugentlige arbejdstid er indtil 33,5 timer for IT-medarbejdere med en &rsnorm pa 1924 timer og indtil 32,5 timer for IT-medarbejdere med en arsnorm 1872 timer.
"Kravet om at der max. kan veere 5 arbejdsperioder i en uge betyder dog ikke, at medarbejderen max. kan arbejde 5 dage i treek. Medarbejderen kan fx godt arbejde de sidste 4
dage i én uge og de forste 3 dage i den efterfalgende uge, og herved komme til at arbejde 7 dage i treek.
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Medarbejderen kan godt have hviletid under en radighedsvagt, hvis medarbejderen ikke kontaktes af
virksomheden. Hviletiden afbrydes hvis medarbejderen kontaktes af virksomheden i lgbet af radigheds-
vagten, og man skal dermed teelle de 11 timers hvile forfra — hvad enten man arbejder hjemmefra eller
ma tage ind pa arbejdspladsen. Hvis medarbejderen ikke har radighedsvagt, afbrydes hviletiden ligele-
des, hvis medarbejderen kontaktes af virksomheden.

STOK’en indeholder dog mulighed for at hviletiden kan nedseettes til minimum 8 timer eller udskydes i de
tilfeelde, der er beskreveti STOK’ens Aftale om hviletid og fridagn § 1, stk. 2 og 3.

Nar der opstar et behov for at nedsaette eller udskyde hviletiden, skal det aftales mellem tillidsrepraesen-
tanten og lederen, hvis det er muligt. Ellers aftales det mellem leder og medarbejder.

Man kan ikke bade aftale at udskyde og nedseette hviletiden. Det er enten eller. Dvs. hvis man aftaler at
nedsaette hviletiden til 8 timer, sa kan den ikke samtidig udskydes, og hvis man aftaler at udskyde hvileti-
den, sa vil hviletiden altid vaere 11 timer.

Hvis hviletiden nedsaettes eller udskydes, skal der ydes tilsvarende kompenserende hvileperioder
snarest muligt. Hvis forholdene undtagelsesvist er af en sddan karakter, at der ikke kan ydes tilsvaren-
de kompenserende hviletid, skal der ydes passende beskyttelse af medarbejderen. Dette kan ske ved
ekstraordinaere sikkerhedsforanstaltninger, arbejdsorganisatoriske eller administrative tiltag, herunder
pauser og perioder med mindre belastende arbejde.

Nedseettelse eller udskydelse af medarbejderens hviletid ma hgjst ske 10 gange i en kalenderméaned,
og hgjst 45 gange i et kalenderar jf. STOK’ens Aftale om hviletid og fridegn § 1, stk. 2.

Betaling af udskudt hviletid

Hvis medarbejderen pga. beordret merarbejde eller tilkald skal mgde senere neeste dag for at overholde
hviletidsbestemmelserne, skal virksomheden betale for den udskudte hviletid.

Fridegn
| hver periode pa 7 degn skal medarbejderen have et frideagn pa 24 timer. Fridegnet skal gives i sammen-

haeng med den daglige hviletid, sa friheden normalt udger 35 timer.

Det ugentlige fridagn skal sa vidt muligt falde pa sgndage, og sa vidt muligt samtidigt for alle medarbej-
dereivirksomhedenjf. § 2, stk. 1i STOK’ens Aftale om hviletid og fridagn.

Det er dog muligt at aftale at omlaegge medarbejderens ugentlige fridagn i visse tilfeelde, jf. § 2, stk. 3i
STOK’ens Aftale om hviletid og fridggn.

| forbindelse med omleegningen af fridegnet skal der aftales en ny placering af fridegnet, og der ma ikke
vaere mere end 12 arbejdsdegn mellem 2 fridagn.

Placeringen af et udskudt fridagn aftales mellem leder og medarbejder, ud fra den hovedregel, at det
leegges i sammenheaeng med et andet fridagn.

Nar der opstar et behov for at omleegge et fridegn, skal det aftales mellem tillidsrepraesentanten og lede-
ren, hvis det er muligt. Ellers aftales det mellem leder og medarbejder.
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