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Indledning

Finanssektoren er en sektor under stor forandring, blandt andet
som falge af en reekke trends og udviklingstendenser, hvoraf flere
0gsa preeger resten af arbejdsmarkedet som helhed. Disse trends
spaender bredt og relaterer sig blandt andet til den ggede
digitalisering, fintech, globalisering, sendrede arbejdsvaner som
falge af Covid-19 og en stigende akademisering af samfundet.

Tendenserne saetter blandt andet sit praeg pa sektoren gennem
agendrede kompetencekrav til den arbejdskraft, der eftersparges,
hvilket kan fare til 2endringer i medarbejderprofiler og
sammensaetningen af det finansielle arbejdsmarked, eller at der
opstar helt nye jobroller.

P& den baggrund har Finansforbundet bedt HBS Economics om at
unders@ge, hvor sektoren star i dag, og hvordan den har udviklet
sig det seneste arti. Dette vidensgrundlag kan bidrage til at give et
billede af, hvilken retning sektoren beveeger sig i, hvilket er
afgarende for at kunne udvikle initiativer, der kan imgdekomme de
forandringer, sektoren star over for.

Konkret belyser vi sdledes, hvordan det finansielle arbejdsmarked
overordnet har udviklet sig med hensyn til arbejdsomrader og
medarbejderprofiler blandt de ansatte i sektoren. Vi undersgger
dertil uddannelsesniveauet og mobiliteten ind og ud af sektoren og
belyser arbejdsgivernes rekrutteringsudfordringer og
medarbejdernes brug af videre- og efteruddannelse (VEU).

Denne rapport praesenterer undersggelsens resultater.
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Datagrundlag og afgraensninger

DATAGRUNDLAG

Fokus for undersggelsen er ansatte i den finansielle sektor, som i denne sammenhaeng er
afgreenset pa baggrund af Danmarks Statistiks branchegruppering (Dansk Branchekode
DBO7). Mere konkret omfatter undersggelsen séledes ansatte i branchen Finansiering og
forsikring, som blandt andet omfatter banker, realkreditinstitutter, investeringsselskaber,
forsikringsselskaber og pensionskasser. | enkelte hovedopggarelser rettes der et saerligt fokus
mod banker og realkreditinstitutter, som tilsammen udger ca. halvdelen af sektoren i 2023.

I hovedparten af opgarelserne er de ansatte i finanssektoren identificeret pa baggrund af
registerdata fra Danmarks Statistik. Gennem beskaeftigelsesdata pé individniveau er vi
sdledes i stand til identificere alle personer i Danmark, der er ansat i Finansierings- og
forsikringsbranchen, samt hvilke jobfunktioner de besidder.

For hvert &r er beskeeftigelsen i sektoren opgjort ved indgangen til &ret — i praksis ved
udgangen af november det foregéende &r for at tage hgjde for, at december kan veere en
uregelmeessig méaned. Tal for 2023 i unders@gelsen daekker séledes f.eks. over data for
ultimo november 2022. | de opggrelser, der belyser mobilitet og jobskifter fra ar til ar, er det
derimod kun muligt at g8 frem til og med 2022, da nyeste tilgeengelige data er for
november 2022 — hvorved vi godt kan belyse status pé arbejdsmarkedet (primo) 2023, men
altsd kun kan belyse de skift, der er fundet sted til og med 2022.

De identificerede beskeeftigelsesdata pé individniveau suppleres yderligere med
baggrundskarakteristika som kan, alder og uddannelsesbaggrund for hvert individ. Vi
anvender data for de seneste 12 8r, og pa den baggrund identificeres udviklingen i sektoren
med hensyn til f.eks. sammensaetning af jobprofiler, uddannelsesbaggrunde for de ansatte
og de ansattes mobilitet.

Foruden de registerbaserede opgarelser inddrages der i analysen ogsd opggarelser dannet
pad baggrund af data fra STAR's rekrutteringssurvey samt data fra Finanskompetencepuljen.
Disse datakilder belyser hhv. rekrutteringsudfordringerne for finanssektorens arbejdsgivere —
herunder fordelt pa forskellige jobfunktioner — samt omfanget af videre- og efteruddannelse
(VEU) blandt finanssektorens ansatte.

HBS ECONOMICS

AFGRANSNING AF ARBEJDSOMRADER OG JOBPROFILER

For at give bedre indblik i forandringerne, der praeger finanssektorens arbejdsmarked, er
Jjobfunktionerne i sektoren inddelt i tre hovedarbejdsomrader, hvori der videre er
identificeret 13 forskellige jobprofiler. De tre hovedarbejdsomrader omfatter hhv.
kundekontakt og —radgivning, IT samt stabs- og specialistfunktioner. Arbejdsomrader
savel som jobprofiler er inddelt pd baggrund af Danmarks Statistiks fagklassifikation
(DISCO-08), som er en klassifikation af jobfunktioner pé& det danske arbejdsmarked.

Kundekontakt og —rédgivning omfatter alle jobs, der vedrarer kontakt til kunder sdsom
fysisk betjening af kunder, kundesupport og kundeservice, salg samt radgivning af bade
privat- og erhvervskunder. IT-omrddet omfatter jobs inden for programmering og
softwareudvikling, IT-projektstyring samt design og opseetning af IT-systemer, netveerk
og anden IT-infrastruktur. Endeligt udggares stabs- og specialistfunktionerne bl.a. af en
reekke administrative og back office jobfunktioner som bl.a. ledelse, HR, regnskabs- og
sekreteerarbejde mv. samt specialistjobs inden for bl.a. analytikerarbejde og
forretningsudvikling. | praksis omfatter omradet dog alle jobs, der ikke indgér i de to
gvrige omrader, hvorved f.eks. rengarings- og kakkenmedarbejdere ogsé indgar her.

Nedenfor fremgar det, hvilke af de 13 jobprofiler der harer til hvilket arbejdsomrade.
Profilerne er ikke udtgmmende, og mange medarbejdere er séledes ikke tildelt en af de
13 profiler, der seettes seerligt fokus pa i undersagelsen. Stillingsbetegnelserne er dog
udvalgt, s& de er repreesentative for arbejdsopgaver pa tveers af sektoren, og de kan
derfor eksemplificere den generelle udvikling. Andelen af medarbejdere inden for hvert
arbejdsomrdde, som profilerne tilsammen omfatter, er angivet i parentes.

Kundekontakt og IT (91 pct.) Stabs- og specialist-
—radgivning (74 pct.) funktioner (44 pct.)
Privatkunderadgivere » Softwareudvikler * Ledelse

» Erhvervskunderadgivere ¢ IT-infrastruktur * Analytikerarbejde
 Investeringsradgivning » IT og forretnings- « HR

* [T-support og processer » Produkt- og

kundeservice forretningsudvikling
+ Compliance

Se appendiks for angivelse af, hvilke * Regnskabs- og

DISCO-koder der herer til hver profil controllerarbejde
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ovedresultater

Lidt flere ansatte i sektoren end for 12 &r siden. Med ca. 87.000 ansatte er
finanssektoren i 2023 knap 4.500 ansatte starre end i 2011. Det daekker
over et konstant outflow af medarbejdere ud af sektoren og et voksende
inflow af medarbejdere ind i sektoren, hvorved sektoren er vokset i
starrelse siden 2016. | banker og realkreditinstitutter specifikt er
beskeeftigelsen dog faldet fra 49.000 til knap 40.000. Faldet ser dog ud til
at afbades som fglge af et voksende inflow siden 2012.

Sammensaetningen af jobfunktioner i sektoren aendrer sig. Ansatte inden
for kundekontakt og -radgivning fylder en mindre andel i dag end for 10
ar siden, mens IT-medarbejdere og stabs- og specialistfunktioner fylder
mere. Inden for de kundevendte funktioner er det bade erhvervs- og
privatkunderadgivere, der er feerre af. Privatkunderadgivere fylder i dag
under 19 pct. af hele sektoren mod 23 pct. for 10 ar siden. Omvendt fylder
seerligt compliance, produkt- og forretningsudvikling og analytikere mere.

Markant akademisering af sektoren. Over de seneste 10 dr er andelen af
erhvervsuddannede i sektoren faldet fra 42 pct. til 26 pct. Omvendt er
andelen af ansatte med kort, mellemlang eller lang videregaende
uddannelser steget fra 38 til 59 pct. Tendenserne i finanssektoren er
noget steerkere end pa resten af arbejdsmarkedet og ser samtidigt ud til
at fortseette. Blandt de 30-35-arige i sektoren er det sdledes kun 12 pct,,
der har en erhvervsuddannelse, mens hele 42 pct. har en lang
videregdende uddannelse.

Stgrre uddannelsesmaessig spredning i sektoren. Den mest udbredte
uddannelsesbaggrund i sektoren er finansuddannelsen, som 14 pct. har.
Det er dog kun ca. halvt s& mange som for 10 ar siden. Derimod har flere
nu videregaende uddannelser inden for erhvervs- og finansgkonomi.
Faldet i antallet af finansuddannede har ogsd omsat sig i en starre
uddannelsesmaessig spredning, idet de 10 mest udbredte uddannelser i
dag udggr 59 pct. af sektoren mod 68 pct. for 10 ar siden.

HBS ECONOMICS

» Positivt nettoinflow til sektoren fra stort set alle andre brancher.

Nettoinflowet til sektoren fra andre brancher er positivt for alle brancher
pa naer Erhvervsservice og i meget mild grad industrien. De starste
positive nettoinflows kommer fra handelssektoren samt det offentlige
med nettoinflows pa ca. 500 ansatte i lgbet af 2022.

Ingen tydelige tendenser til 2endret maobilitet i sektoren. Medarbejdere,
der kommer ind i sektoren, er lige s& hurtige til at forlade den igen som
tidligere. Bade blandt ansatte, der kom ind i sektoren i hhv. 2013 og 2018,
blev 42-43 pct. i mindst 5 ar. Samtidigt har andelen af ansatte, der har
skiftet mellem forskellige jobs i branchen veeret nogenlunde konstant de
sidste 10 &r. Medarbejdere, der forlader sektoren til andre brancher,
vender dog en smule hurtigere tilbage igen. Blandt ansatte, der forlod
sektoren i hhv. 2013 og 2018, var det hhv. 17 pct. og 20 pct., der var
tilbage i sektoren igen, inden der var gaet 5 r.

Sma rekrutteringsudfordringer sammenlignet med andre brancher. | 15
pct. af sektorens rekrutteringsforsgg i 2023 lykkedes det ikke at besaette
stillingen med den rette profil, og i 5 pct. af tilfaeldene blev stillingen slet
ikke besat. Det er lavere end i alle andre brancher og lavere end
gennemsnittet for hele arbejdsmarkedetpa hhv. 24 og 12 pct. |
finanssektoren alene er udfordringerne starst med hensyn til rekruttering
af IT-arbejdskraft.

Starst VEU-aktivitet inden for IT og compliance. Inden for IT-omradet
tager medarbejderne i 2023 13 forlgb pr. 100 medlemmer af Finans-
forbundet. For de andre omrader tages der blot 5-8 forlgb pr. 100
medlemmer. Hvad angér profilerne, er aktiviteten starst for compliance-
medarbejdere, der tager 31 forlgb pr. 100 medlemmer. For IT og stabs-
0g specialistfunktioner tages der iseer mange projektledelseskurser, mens
medarbejderne inden for kundekontakt og —rddgivning seerligt — og i
markant stigende grad — tager kurser inden for kundepleje.
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Lidt flere ansatte end for 12 ar siden — men
feerre arbejder direkte med kunderne

Antal ansatte i finanssektoren Ansatte i sektoren fordelt pd hovedarbejdsomrader
Antal 100%
ansatte
100.000 90%
Figurerne viser:
90.000 86.906 80%
82.588 .
\/ . « Der var i 2023 ca. 87.000
80.000 70% ansatte i finanssektoren. Det
er knap 4.000 mere end 12 &r
70.000 60% forinden.
60.000 ~0% » Antallet af ansatte i sektoren,
£0.000 49.006 409 der er ansat i banker og
’ = Ssao 39733 ° realkreditinstitutter, er faldet
40.000 L L LT L T, 30% med neesten en femtedel over
samme periode.
30.000 20%
? » Andelen af sektorens ansatte,
20.000 10% der arbejder med kunde-
kontakt og -rédgivning, er
10.000 0% faldet med 8 pct.-point fra
5013 023 2013 til 2023. Omvendt er der
0 i dag flere ansatte inden for IT
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 W Stabs- og specialistfunktioner 0g i stabs- og specialist-
. funktioner.
== Finans- og forsikringsbranchen ¥ Kundekontakt og -radgivning
= = = Banker og realkreditinstitutter mT
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik. Note: Personer, der mangler DISCO-koder, er sorteret fra.
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Privatkunderadgiver er fortsat den starste
jobprofil i sektoren

Ansatte i finanssektoren i 2023 fordelt pd hovedarbejdsomrader og jobprofiler

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

s

31.102

8.663

40.364

IT Kundekontakt og -
rédgivning

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Personer, der mangler DISCO-koder, er sorteret fra.

Stabs- og
specialistfunktioner

% Qvrige

HR

Compliance

Figuren viser:
Regnskabs- og

controllerarbejde - + Privatkunder&dgiver er den
B Produkt/forretningsudvikling .
stgrste profil i sektoren med ca.
B Ledelse 15.000 ansatte, svarende til knap
50 pct. af kundekontakt og
W Analytikerarbejde -radgivningsomradet eller lige

under 20 pct. af hele sektoren.
Kundesupport
* Inden for stabs- og specialist-
funktionerne er de stgrste profiler
analytikere og ledelse.

Investeringsrddgivning

W Erhvervskunderddgiver

W Privatkunderddgiver * Inden for IT er der en
nogenlunde ligelig fordeling
IT-infrastruktur mellem de tre profiler.

IT og forretningsprocesser

B Softwareudvikler

HBS ECONOMICS
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Seerligt stor veekst i antal ansatte inden for
compliance og produkt- og forretningsuadvikling

Relativ udvikling i antal ansatte inden for hver jobprofil fra 2013 til 2023

Figuren viser:

Softwareudvikler

IT og forretningsprocesser

IT

Hele omradet
Dvrige

ITinfrastruktur * Inden for stort set alle jobprofiler

Investeringsradgivning

er der flere ansatte i 2023, end

@ . .
° o Kundesupport der var i 2013. De primaere
~ C .
iy Hele omradet 1% undtagelser er inden for
o5 : o kundekontakt og —radgivning,
98 Privatkunderadgiver  -12% hvor antallet af bde privat- og
S Erhvervskunderadgiver  -14% erhvervskunderadgivere er
@vrige  -19% blevet reduceret med 12-14 pct.
Compliance 164% _
_ p. A . °  Seerligt inden for stabs- og
5 Produkt- og forretningsudvikling 161% specialistfunktioner er flere
.5 Analytikerarbejde profiler i vaekst. Det drejer sig
© %‘ HR isser om compliance, produkt-
35 Hele omradet og for_retnings'udvikling og
&H .z _ analytikerarbejde, som alle er
ol Dvrige mere end fordoblet og i nogle

tilfeelde teet pa tredoblet.

Regnskabs- og controllerarbejde
Ledelse -2%

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
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Store argange i sektoren naermer sig pension -
men flere unge kommer ind end for 10 ar siden

Aldersfordeling i sektoren i 2013 vs. 2023 samt for resten af arbejdsmarkedet i 2023

Andel af de
beskeeftigede
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%

1,0%

0,5%

0,0%
18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78
Alder

I Finans- og forsikringsbranchen i 2023 = [inans- og forsikringsbranchen i 2013
= == Resten af det danske arbejdsmarked i 2023 === Banker og realkreditinstitutter i 2023

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
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Figuren viser:

En starre andel af sektoren er
54-59 ar i 2023 sammenlignet
med bade resten af arbejds-
markedet i dag og med sektoren
for 10 ar siden. Det kan seerligt
tilskrives de ansatte inden for
banker og realkreditinstitutter.

De store argange i sektoren ses
0gsa i aldersfordelingen for
2013, men "puklen” er dog
blevet mindre de sidste 10 ar.

Samtidigt er der ogsa en stgrre
andel unge i 20'erne i sektoren
end for 10 ar siden, hvilket kan
opveje for de relativt store
generationer i sektoren, der
formentlig vil treekke sig tilbage
det kommende arti. Dette er
bemezerkelsesveerdigt i lyset af, at
uddannelsesniveauet og
herigennem dimittendalderen i
gennemsnit er vokset.
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Veesentligt flere i sektoren har videregaende

uddannelser

Uddannelsesniveau blandt ansatte i sektoren sammenlignet med resten af arbejdsmarkedet, 2013 vs. 2023

Andel af de
ansatte i sektoren

100%
O,
25%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2013 2023

Finans- og forsikringsbranchen

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

)

2013 2023

Resten af det danske arbejdsmarked

Note: LVU omfatter bdde personer med lange videregéende uddannelser og Ph.D'er.

mLVU
MVU
| KVU
W Erhvervsuddannelse
B Gymnasium

M Folkeskole
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Figuren viser:

| 2023 havde 25 pct. af de ansatte
i sektoren en LVU. Det er naesten
en fordobling ift. niveauet i 2013. |
alt har knap 60 pct. nu en
videregdende uddannelse mod
knap 40 pct. for 10 ar siden

Det er hovedsageligt omfanget af
personer med EUD, der er
reduceret markant — fra 42 pct. i
2013 til 26 pct. i 2023.

Akademiseringen af sektoren
forekommer i vaesentligt hgjere
grad end pa resten af det danske
arbejdsmarked. Her er andelen
med videregaende uddannelser
blot vokset fra 33 pct. til 41 pct.
pa 10 &r, mens andelen med en
EUD er faldet med 5 pct.-point.
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Akademiseringen af sektoren forekommer pa

tveers af alle arbejdsomrader

Uddannelsesniveauet i sektoren fordelt pd hovedarbejdsomrader, 2013 vs. 2023

Andel af de ansatte for
hvert arbejdsomrade

100%
9% 23%
80% 37%
70%
mLVU
60%
MVU
>0% mKVU
40% W Erhvervsuddannelse
30% B Gymnasium
(¢]
W Folkeskole
20%
10%
0%
‘ 2013 2023 ‘ 2013 ‘ 2013
IT Kundekontakt- og Stabs- og

rédgivning specialistfunktioner

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: LVU omfatter bdde personer med lange videregéende uddannelser og Ph.D'er.
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Figuren viser:

Inden for alle tre arbejdsomrader
er der flere med videregéende
uddannelser og feerre fagleerte
og ufagleerte end for 10 &r siden.
Andelen med videregdende
uddannelser er vokset med 16-20
pct.-point for alle tre omrader.

Inden for bade IT og stabs- og
specialistfunktioner er der i dag
37 pct. med en LVU mod blot 23-
24 pct. for 10 &r siden.

Inden for kundekontakt og
-radgivning er der saerligt
kommet flere til med en KVU og
en MVU, hvor andelene er vokset
fra 16 pct. og 10 pct. til 22 pct. og
20 pct. LVU-andelen her er dog
0gsa naesten fordoblet fra 5 pct.
til 9 pct.

OKTOBER 2024

14



Akademiseringen fortsaetter yderligere blandt
de yngste | sektoren

Uddannelsesniveau blandt 30-35-4arige ansatte i finanssektoren

Andel af de 30-35-
arige i sektoren
50%

45% 43% Figuren viser:
40% » Der er tegn pa, akademiseringen
359 af sektoren vil blive yderligere
forstaerket, nér man blot
30% betragter de yngste af sektorens
. ansatte. Hele 43 pct. af de 30-35-
25% arige i sektoren har en LVU, hvor
20% blot 12 pct. har en EUD. | 2013 var
disse andele stort set ens pa 26-
15% 27 pct.
10% A
* Blandt de 30-35-arige i sektoren
5% er der feerre med en KVU, men
flere med en MVU i 2023
0% sammenlignet med 2013. Den

@gede akademisering de
kommende ar vil sdledes komme
til udtryk gennem starre andele
med en MVU og en LVU.

W 2013 m2023

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: LVU omfatter bdde personer med lange videregéende uddannelser og Ph.D'er.
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Andelen af finansuddannede er halveret — flere
har finans- og erhvervsgkonomiuddannelser

Top 10 uddannelsesbaggrunde blandt alle ansatte i sektoren i 2023 — andele i 2013 vs. 2023

Finansuddannelse

Finansgkonom mv., KVU

Erhvervsgkonomi, cand.merc., LVU
Erhvervsgkonomi, HD, MVU
Kontoruddannelse, generel og med speciale
Hhx 3-rig, 3. &r

Detailhandelsuddannelse

10. klasse

Erhvervsgkonomi, HA, BACH

@konomi, LVU

@Dvrige

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

27%

| 2013 udgjorde de 10 stgrste
uddannelser 68 pct. af finans- og
forsikringsbranchen. Dette var faldet til

8% 59 pct. i 2023.
6%

8%

2023
2013

41%
33%

0% 5%  10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Andel af sektoren
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Figuren viser:

* En erhvervsuddannelse som
finansuddannet er fortsat den
mest hyppige uddannelse blandt
ansatte i sektoren. Andelen af
ansatte med denne uddannelse
er dog naesten halveret fra 27
pct. til 14 pct. fra 2013 til 2023.

»  Omvendt fylder videregdende
uddannelser inden for finans- og
erhvervsgkonomi mere i 2023,
end de gjorde i 2013.

* Faldetiandelen af
finansuddannede har
grundlzeggende ogsa omsat sig i
en stgrre uddannelsesmaessig
diversitet i sektoren i dag
sammenlignet med for 10 &r
siden.
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De yngste i sektoren har primeert videregaende
erhvervs- og finansgkonomiuddannelser

Top 10 uddannelser blandt 30-35-3rige ansatte i finanssektoren i 2023. Andele i 2013 vs. 2023 @

Erhvervsgkonomi, cand.merc., LVU

Figuren viser:

Finansgkonom mv., KVU

 Blandt de yngste i sektoren er der
endnu tydeligere tegn p4, at
finansuddannelsen er pa vej til helt
at forsvinde som en vej ind i
sektoren. Blot 4 pct. af de 30-35-
arige har saledes en baggrund
som finansuddannet.

Erhvervsgkonomi, HD, MVU
@konomi, LVU
Jura, LVU

Finansuddannelse w2023 « Den mest udbredte uddannelse

m 2013 blandt de 30-35-arigeeren LVU i
erhvervsgkonomi, som 14 pct. har.
Det er 4 pct.-point mere end for 10
ar siden. Omvendt har 4 pct.-point
feerre end KVU som finansgkonom
end for 10 ar siden.

Finans mv., MVU
Administration, forvaltning og ledelse, LVU

Detailhandelsuddannelse

* LVU'’er inden for gkonomi, jura
samt administration, forvaltning og
_ 42% ledelse fylder ligeledes mere. Det
@vrige 36% taler ind i trends som gget fokus
pa dataanalyse, compliance mv.

Kontoruddannelse, generel og med speciale

0% 5% 0%  15%  20% 25% 30% 35% 40%  45%

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
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Stor relativ veekst i uddannelser inden for IT og
teknologi

Top 10 uddannelser med starst relativ veekst fra 2013 til 2023 blandt 30-35-arige ansatte i finanssektoren (antal
ansatte med uddannelsen i sektoren i 2023 angivet i parentes)

Digitalt design og interaktionsdesign, LVU (78) 294% @

Figuren viser:

[t-uddannelser, MVU (64)

Teknologi og forretningsudvikling, LVU (80)

 Blandt de 30-35-drige er det
seerligt en raekke IT- og
teknologirelaterede uddannelser,
som vokser mest i udbredelse.
F.eks. har 4 gange sa mange en
LVU inden for digitalt design og
interaktionsdesign som i 2013.

Teknisk videnskabelige it-uddannelser, LVU (89)
Informatik, LVU (48)
Sygepleje og sundhedspleje, MVU (72)

Matematik 0og Qkonomi, LVU (110) e 3 gange Sé mange af de 30-35-
arige i sektoren har i dag en LVU
inden for teknologi og forretnings-
udvikling, hvilket knytter sig teet til
profilen IT og forretningsprocesser,
der som tidligere vist er blevet

naesten 50 pct. stagrre siden 2013.

Administration, forvaltning og ledelse, LVU (353)
Data- og kommunikationsteknik (69)

Jura, LVU (428) 69%

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
Veaekst fra 2013 til 2023

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Den relative veekst er beregnet ved at dividere antal ansatte med uddannelseni 2023 med det tilsvarende antal i 2013. Uddannelser med mindre end 15
ansatte i 2013 er sorteret fra, hvorfor fx Finans mv., MVU ikke fremgar af figuren ovenfor.
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Uddannelsesforskelle pa tveers af
arbejdsomrader

Top 10 uddannelser blandt 30-35-3rige i sektoren
ansat inden for IT

Top 10 uddannelser blandt 30-35-4rige i sektoren
ansat inden for kundekontakt og -radgivning

Top 10 uddannelser blandt 30-35-4rige i sektoren
ansat inden for stabs- og specialistfunktioner

Erhvervsgkonomi,

o)
cand.merc,, LVU %

[t-uddannelser, KVU 6%

Teknisk videnskabelige it-

O,
uddannelser, LVU 5%
[t-uddannelser, MVU 5%
Datalogi og datahandtering, o
LvuU 4%
Data- og o
kommunikationsteknik 4%
@konomi, LVU 3%
Tele-, data- og it-teknologi o
mv., LVU 3%
Digital design og 39
interaktionsdesign, LVU °
Tele-, data- og it-teknologi
9 9 39

mv., teknisk, MVU

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Andel af de 30-35-4rige
inden for arbejdsomrddet

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Finansgkonom mv., KVU 25%

Erhvervsgkonomi, HD, MVU

Finans mv., MVU

Erhvervsgkonomi,
cand.merc., LVU

Finansuddannelse

Detailhandelsuddannelse

Hhx 3-arig, 3. ar 2%

Handels- og 29
markedsfaringsgkonom... °

Kontoruddannelse, generel
9 2%

og med speciale

Erhvervsgkonomi, HA, BACH 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Andel af de 30-35-arige
inden for arbejdsomrédet

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Erhvervsgkonomi,
cand.merc., LVU

21%

Jura, LVU

@konomi, LVU

Administration, forvaltning

O,
og ledelse, LVU >%

Erhvervsgkonomi, HD, MVU 4%
Finansgkonom mv., KVU 4%
Finansuddannelse 3%
Kontoruddannelse, generel
} 2%
0g med speciale
Finans mv., MVU 2%
Erhvervsgkonomi, HA, BACH 2%
Detailhandelsuddannelse 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Andel af de 30-35-arige
inden for arbejdsomrédet

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
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Erhvervsservice aftager flest af de dimittender,
som typisk ellers starter i finanssektoren

Branchefordeling blandt dimittender fra de 6 st@rste uddannelsesveje ind i finanssektoren i 2022

ATIEL Finansierin Ejendoms-
dimittender i 9|7 Erhvervs- Andre
: : og handel og : Handel
beskaeftigelse i . . service : brancher
alt (2023) forsikring udlejning
Figuren viser:

Finans mv., MVU 370 35% 17% 15% 9% 5% 19% * P& de 6 mest udbredte
uddannelser blandt nye i
finanssektoren aftog

Finansgkonom 1016 349 159% 229 8% 79 14% br'arjchen erhvervsservice

mv., KVU minimum 15 pct. og
maksimum 43 pct. af

- dimittenderne i 2022, som

Ergl\/:;\\//sgkonomb 597 27% 3% 31% 14% 5% 20% netop har Startet deres
karriere i begyndelsen af
2023.

@konomi, LVU 394 21% 1% 26% 3% 27% 22%

* Branchen ejendomshandel og
udleJe aftager primaert

Erhvervsgkonomi, o o o o o o dimittender fra Finans mv.,

cand.merc,, LVU 2654 1% 1% 36% 13% 8% 1% MVU, og Finansgkonom mv.,
KVU, men aftager i sjaelden
grad dimittender fra de

Jura, LVU 993 6% 1% 43% 1% 43% 7% gvrige uddannelser.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Procenterne er afrundet til naermeste hele tal, hvorfor summen ikke i alle tilfeelde giver 100. Opgarelsen indeholder individer, som har opnéet deres hgjest fuldfarte
uddannelse fra 1. jan. 2022 til og med 29. nov. 2022, og som ved udgangen af &ret er i beskaeftigelse.
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Konstant outflow og voksende inflow farer til
vaekst | antal ansatte i sektoren

Arligt inflow og outflow til/fra finanssektoren som andel af alle ansatte i sektoren @

Andel af de

beskzeftigede , o
16% Figuren viser:

. * P3 tveers af hele sektoren er der et
14% - nogenlunde konstant &rligt outflow
af medarbejdere pa ca. 11-13 pct.

2% af sektorens ansatte, mens inflowet
har vaeret voksende siden 2012 —
10% fra et inflow pd knap 10 pct. i 2011
til 15 pct. i 2022.
O, B
8% * Frem til og med 2015 var outflowet
hgjere end inflowet, men fra 2016
6% og frem har inflowet veeret starre,
— : — , : - : hvorved sektoren er vokset i
Inflow: Individer, som i november &r t-1ikke var ansat i sektoren, men som i november &r t er ansat i sektoren. Inflow t | iden da. Dette forkl
4% kan bade veere fra andre jobs, ledighed, studie mv. Opgjort som andel af beskeeftigelsen i sektoren i november ar t. s @r.re'se slaen da. Le oe orklarer
- "Hvor stor en del af beskeeftigelsen ved udgangen af et givet Gr er kommet ind i sektoren i lobet af dret?" udwklmgen, der fremgar af den
o Outflow: Individer, som i november ar t-1var ansat i sektoren, men ikke laengere er ansat i november ar t. Outflow kan farste ﬂgur pa side 5.
2% bade veere til andre jobs, ledighed, pension mv. Opgjort som andel af beskeeftigelse i sektoren i november ar t-1.
-> "Hvor stor en del af beskceftigelsen i sektoren ved indgangen til et givet dr forlader sektoren i lobet af dret: « | banker o g realkreditinstitutter er
0% out- og isaer inflow mindre end i
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 hele sektoren. | hovedparten af
arene siden 2012 har outflowet
Inflow til finans- og forsikringsbranchen === Outflow fra finans- og forsikringsbranchen vaeret stgrre, hvilket forklarer faldet
— = -Inflow til banker og realkreditinstitutter Outflow fra banker og realkreditinstitutter | antal ansatte hen over perioden.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Se boks for metode til opgarelse af inflow og outflow.
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Stabs- og specialisttunktioner udgar
stagrstedelen af nettoinflowet

Inflow, outflow og nettoinflow af medarbejdere til/fra finanssektoren i 2022 fordelt p& arbejdsomrader

Antal ansatte
6.000

5.357
Figuren viser:
5.000
* Det samlede nettoinflow til
4.000 finanssektoren fra andre brancher
udggres primaert af ansatte inden
for stabs- og specialistfunktioner,
3.000 hvor nettoinflowet i 2022 var pa ca.
650 medarbejdere. Nettoinflowet
af IT-arbejdskraft var pa ca. 130
2.000 personer, imens der inden for
kundekontakt og —radgivning
1000 omvendt var et nettooutflow pa
knap 140 personer.
0
-138
-1.000
IT Kundekontakt- og réddgivning Stabs- og specialistfunktioner

H nflow ™ Qutflow M Nettoinflow

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Opgarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres anseaettelse.
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Starst udveksling af arbejdskraft med
virksomheder inden for erhvervsservice

In- og outflow af medarbejdere til/fra finanssektoren fordelt pd, hvilke brancher der skiftes fra og til
Antal ansatte @
2.000
1.800 Figuren viser:
1600 * Den starste ind- og udstrgmning
1400 af arbejdskraft sker til/fra erhvervs-
' service med et in- og outflow pa

hhv. 1.700 og 1.770 personer. Det
lille nettooutflow til erhvervsservice
1.000 er vaesentligt mindre end i 2012,
hvor det var pa knap 600.

1.200

800

600 * De starste positive nettoinflows il
finanssektoren kom i lgbet af 2022

400 fra handelssektoren og det
offentlige, i begge tilfeelde med et

200 . I nettoinflow pa ca. 500 personer.
0 Fra handelssektoren skiftede ca.

> > > > > > > > > > > > > > > > 1.100 personer ind i finanssektoren,
2 |2 |l |2 |2 2|2 2|2 £ < mens 570 skiftede den anden vej.
£ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ S £ S £ S £ S . .

3 3 e e o e} o S Tilsvarende var der et in- og

, , outflow fra/til det offentlige pa
Industri Handel Transport IT Ejendoms- Erhve-rvs— Off. adm. Andre hhv. ca. 1.330 og 830 personer. For

handel service mv. brancher begge brancher var der blot et lille
2022 m2012 nettooutflow fra finanssektoren i
2012.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Andre brancher omfatter Landbrug, skovbrug og fiskeri, Kultur, fritid og anden service, Bygge og anlaeg, Telekommunikation mv. og Hoteller og restaurationer

Opggarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres anseettelse.
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Starst nettointlow af stabs- og specialistansatte

fra de fleste andre brancher

Nettoinflow af medarbejdere til finanssektoren fordelt pa brancher og hovedarbejdsomréader, 2022

Antal ansatte
450

400
350
300
250
200
150
100

50

(@)

-50

7
2
O//

§ <
BIT  ®Kundekontakt og -rédgivning M Stabs- og specialistfunktioner

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Note: Summen af nettoinflows for de tre brancher svarer ikke ngdvendigvis til det samlede nettoinflow for branchen, da alle observationer ikke har en DISCO-kode.

Andre brancher omfatter Landbrug, skovbrug og fiskeri, Kultur, fritid og anden service, Bygge og anleeg, Telekommunikation mv. og Hoteller og restaurationer
Opggarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres anseettelse.

HBS ECONOMICS

&

Figuren viser:

| jobs inden for stabs- og
specialistfunktioner samt
kundekontakt og -rédgivning er
der positivt nettoinflow fra stort set
alle brancher. For det meste — og i
seerligt hgj grad fra det offentlige —
er nettoinflowet hgjest for stabs-
0g specialistfunktionerne.

En undtagelse fra ovenstdende er
IT-sektoren, hvilket omvendt er
den branche, hvor nettoinflowet af
IT-medarbejdere er starst.

OKTOBER 2024
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Starstedelen tager job pa samme kvalifikations-

niveau, nar de forlader sektoren

Outflow fra finanssektoren til anden beskaeftigelse i 2022, opdelt p& skift af arbejdsomrdde og/eller DISCO -niveau

100%
90%
80%
70%
60% B Andet arbejdsomrade
(Lavere DISCO-niveau)
50% B Andet arbejdsomrade
(Samme eller hgjere DISCO-niveau)
40% B Samme arbejdsomréde
(Lavere DISCO-niveau)
30% B Samme arbejdsomréde
(Samme eller hgjere DISCO-niveau)
20%
10%
0%
IT Kundekontakt- og Stabs- og
radgivning specialistfunktioner

Foregdende arbejdsomrade

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Opgarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres ansaettelse. DISCO-niveauer er opgjort pa det 1-cifrede niveau i DISCO-hierarkiet.
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Figuren viser:

I langt de fleste tilfeelde finder folk
jobs pad samme niveau — og som
oftest ogsad inden for samme
arbejdsomrade — nér de forlader
finanssektoren. Inden for IT er det
kun 5 pct., som finder jobs pé et
lavere kvalifikationsniveau end

deres tidligere job mens det for de

@vrige omrader er 17-19 pct.

Kundekontakt og —radgivning
adskiller sig ved, at relativt f, blot
47 pct., finder job inden for

samme omrade uden for sektoren.

Inden for IT er den tilsvarende
andel hele 71 pct. Den endnu
hgjere andel pa 87 pct. for stabs-
og specialistfunktioner skyldes, at
dette omréde jo indeholder alle
DISCO-koder, som ikke indgér i
de to gvrige omrader.
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Stort set konstant antal jobskifter i sektoren de

seneste 10 ar

Arlige antal jobskifter i sektoren og som andel af den samlede beskeeftigelse i sektoren

Antal jobskifter beégjeeflti;ijg
12.000 12%
11.000 1%
10.000 10%

9.000 9%
8.000 8%
7.000 7%
6.000 6%

4%

5.000 5%

4.000

3.000 3%

2.000 2%

1.000 %
0%

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—_

I Antal jobskifter i sektoren === Jobskifter i sektoren som andel af alle ansatte i sektoren (hgjre akse)

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Et internt jobskifte er defineret ved, at CVR-nummeret for personen eendrer sig fra et &r til det nzeste, imens vedkommende fortsat arbejder i branchen

Finansiering og forsikring. Det store antal jobskifte i 2017 kan skyldes en raekke fusioner i finans- og forsikringsbranchen. Opggarelsen omfatter ikke ansatte, som
studerer samtidigt med deres ansaettelse.

HBS ECONOMICS

&

Figuren viser:

+ Antallet af jobskifter i

finanssektoren har i de fleste ar
ligget stabilt omkring 5-6 pct. af
den samlede beskaeftigelse i
sektoren. Fx udgjorde antallet af
jobskifter i sektoren i 2022 ca. 6
pct. af beskaeftigelsen i sektoren.

En undtagelse er dog 2017, hvor
der sker markant flere jobskifter i
sektoren. | 2017 skete der ca. 9.500
jobskifter i sektoren imens antallet
af jobskifter i de gvrige ar ligger pa
omkring 4-5.000. Det kan skyldes
en fusion, som har resulteret i, at
alle medarbejderne i én
virksomhed é&ret efter er registreret
under en ny virksomhed.
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Jobskifter i finanssektoren sker oftest fra og til

samme underbranche

Jobskifter i finanssektoren fordelt pa foregdende og efterfalgende underbranche, 2022

Andel af samlet antal
jobskifter fra branchen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Banker og Finansiel service Forsikring og pension Kreditforeninger, mv.
realkreditinstitutter (N =700) (N = 2.000) (N =300)

(N = 2.100)
Tidligere branche

M Banker og realkreditinstitutter M Finansiel service M Forsikring og pension M Kreditforeninger, mv.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Et internt jobskifte er defineret ved, at CVR-nummeret for personen eendrer sig fra et &r til det nzeste, imens vedkommende fortsat arbejder i branchen

Finansiering og forsikring. Kreditforeninger, mv. omfatter ikke realkreditinstitutter. Opggrelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres ansaettelse.

HBS ECONOMICS

Figuren viser:

Jobskifter inden for finanssektoren
sker ofte fra og til samme
underbranche. F.eks. var der ca.
2.100 personer, som skiftede job fra
banker og realkreditinstitutter i
lgbet af 2022, hvoraf 76 pct. af
disse fandt arbejde i en anden
bank eller i et andet
realkreditinstitut.

| underbranchen finansiel service
og til dels i kreditforeninger, mv. er
tendensen dog mindre tydelig. Her
var det kun henholdsvis 40 pct. og
50 pct. som skiftede til en anden
virksomhed inden for samme
underbranche. Det kan dog ogsa
veere et resultat af, at disse
underbrancher er relativt sma.
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Mere end 25 pct. skifter arbejdsomrade ved skift

at job eller stilling i finanssektoren

Skift af stilling og/eller job i finanssektoren fordelt pa foregdende og efterfalgende arbejdsomrade, 2022

Andel af samlet antal
skift fra omrédet

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Stabs- og specialistfunktioner
(N = 4.100)

T Kundekontakt og -r&dgivning
(N = 4.400)

Tidligere arbejdsomréde

mIT W Kundekontakt og -rddgivning W Stabs- og specialistfunktioner

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Et skift af stilling o%/ellerjob er defineret ved, at stillingen (DISCO-koden) og/eller CVR-nummeret for personen aendrer sig fra et ar til det naeste, imens
vedkommende fortsat arbejder i branchen Finansiering og forsikring. Opgarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres ansaettelse.
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Figuren viser:

Nar finanssektorens ansatte skifter
stilling og/eller job, resulterer det
oftest i en ny stilling og/eller job pa
samme arbejdsomrade. F.eks. var
der 4.400 som skiftede fra et job
inden for kundekontakt og -

radgivning i lgbet af 2022, og 72 pct.

af disse fandt et nyt job, som ogsa
primaert vedrarer kundekontakt- og
radgivning, imens 27 pct. skiftede il
en stabs- eller specialistfunktion.

Der skiftes sjeeldent til IT fra de to
avrige arbejdsomrader, hvilket
formentligt skyldes, at stillingerne
inden for IT i finanssektoren er hgijt
specialiserede arbejdsomrader. Pa
samme made skifter personer fra IT-
omradet sjeeldent til kundevendte
funktioner, mens 32 pct. af dem,
som skiftede i lgbet af 2022, dog
skiftede til en stabs- eller
specialistfunktion.
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Varigheden for nye i sektoren er stort set

ueendret pa 5 ar

Overlevelseskurve for nye medarbejdere eaeldre end 30 ar, der er skiftet ind i sektoren i Igbet af hhv. 2013 og 2018

Andel af inflow
100%

| bdde 2013- og 2018-kohorten
skiftede mere end 9 ud af 10 af dem,
der forlod sektoren efter kun ét ar, til
beskeeftigelse i en anden branche.

90%

80% 2%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+

Ar i sektoren

==2013 (N = 4300) ====2018 (N = 5.800)

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Note: Figuren er opgjort uden tilbagefald. Personer, der forlader sektoren, indgér saledes ikke i opgarelsen i nogen af de efterfglgende ar, ogsé selvom de vender
tilbage til sektoren. 2013 og 2018 omfatter skiftind i sektoren i Igbet af hhv. 2013 (fra november 12 til november "13) og 2018 (fra november “17 til november "18).
Opggarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres ansaettelse.
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Figuren viser:

* Lige over 25 pct. af dem, der
kommer ind i sektoren, forlader
sektoren igen efter kun 1 ar.
Andelen er stort set usendret pa 5
ar. Over 90 pct. af disse skift sker til
beskaeftigelse i en anden branche.

« Ogsa i et lidt leengere perspektiv
bliver personer, der skiftede ind i
finanssektoren i 2018, stort set lige
sé lang tid i sektoren, som dem der
kom ind 5 ér tidligere. Blandt de,
der kom ind i sektoren i 2013, var
42 pct. stadig i sektoren 5 ar
senere. For dem, der kom ind i
sektoren i 2018, geelder det for 43
pct.
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Varigheden for nye i sektoren er laengst for
ansatte inden for kundevendte funktioner

Overlevelseskurve for nye medarbejdere zeldre end 30 ar, der er skiftet ind i sektoren i 2018, fordelt pa
hovedarbejdsomrader

Andel af inflow
100%

90%
80%
70%
60%

50% 50%

6%

40% 42%

30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5+

Ar i sektoren
e|T e undekontakt og -rddgivning  ===Stabs- og specialistfunktioner

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Figuren er op%'ort uden tiIba?efaId. Personer, der forlader sektoren, indgar saledes ikke i opgarelsen i nogen af de efterfglgende ér, ogsa selvom de vender
tilbage til sektoren. Opgarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres anszettelse.
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Figuren viser:

Ansatte inden for kundevendte
funktioner bliver lzengere end
ansatte inden for de gvrige
hovedarbejdsomrader. 50 pct. af
de ansatte inden for kundevendte
funktioner bliver sdledes mindst 5
ar, mens det tilsvarende blot gar
sig geeldende for henholdsvis 42
pct. og 46 pct. af de ansatte inden
for de @vrige omréder.

Forskellen pé varigheden pa tveers
af hovedarbejdsomrader opstar
allerede efter de farste par ar, hvor
forskellen pé kundevendte
funktioner og de @vrige omrader
er 2-9 pct.-point.
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Personer, der tforlader sektoren til andre jobs,
vender hurtigere tilbage end far

Tilbagevenden til finanssektoren for medarbejdere zeldre end 30 ar, der er skiftet til et job uden for sektoren i Igbet af

hhv. 2013 og 2018

Andel, der er vendt
tilbage til sektoren

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
0 1 2 3 4 5 6 7

Ar efter skiftet ud af sektoren

==2013 (N = 2.800) ==2018 (N = 3.000)

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.

Note: Personer, der vender tilbage til sektoren, indgdr i opggerelsen i alle de efterftz:l%ende ar, ogsa selvom de forlader sektoren i
sektoren i Igbet af hhv. 2013 (fra november 12 til november ‘13) og 2018 (fra november ‘17 til november '18). Springet mellem ar
en fusion. Opgarelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres anszettelse.

g

29%

28%

en. 2013 og 2018 omfatter skift ud af
og 6 for 2013-kohorten kan skyldes

HBS ECONOMICS

Figuren viser:

Flere af dem, som forlod sektoren
til anden beskeeftigelse i 2018,
vender tilbage sammenlignet med
dem, som forlod sektoren i 2013. 21
pct. af dem, som forlod sektoren til
anden beskaeftigelse i 2018, var
tilbage i sektoren igen fire ar efter.
5 ar tidligere var denne andel 17
pct.

| det helt lange perspektiv er det
knap 30 pct. af dem, der forlader
sektoren, der vender tilbage inden
for 9 ar.
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Ansatte inden for kundekontakt og —radgivning

vender hurtigst ti

Andel, der er vendt
tilbage til sektoren
30%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
0 1 2 3 4

Ar efter skiftet ud af sektoren

e |T e Kundekontakt og -rddgivning Stabs- og specialistfunktioner

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Figuren er opgjort uden tilbagefald. Personer, der vender tilbage til sektoren, indgér séledes i opggrelsen i alle de e fterfalgende &r, ogsa selvom de forlader
sektoren igen. Opggrelsen omfatter ikke ansatte, som studerer samtidigt med deres anszttelse.

HBS ECONOMICS

bage til sektoren de farste ar

Tilbagevenden til sektoren for medarbejdere aldre end 30 &r, der er skiftet til et job uden for sektoren i lgbet af 2018

Figuren viser:

17 pct. af de ansatte inden for
kundekontakt og —radgivning, der
forlader sektoren til fordel for et
andet job, er tilbage i sektoren
igen, efter at have tilbragt mindre
end to ar uden for sektoren. Det er
1 pct.-point mere end for IT, mens
det kun geelder 13 pct. inden for
stabs- og specialistfunktioner.

De kundevendte stillinger
overhales dog i de efterfglgende ar
af en stigende tilbagevenden fra
IT-relaterede medarbejdere.
Séledes var 25 pct. af de ansatte
inden for IT tilbage i sektoren igen,
efter at have tilbragt mindre end
fire ar uden for sektoren, imens det
var tilfeeldet for 22 pct. blandt
ansatte inden for kundevendte
funktioner.
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Mindre rekrutteringsudfordringer |
finanssektoren end i alle andre brancher

Forgeeves rekrutteringsrater (FRR) med substitution, 2023 Forgeeves rekrutteringsrater (FRR) uden substitution, 2023 @

Bygge og anleeg — 19%
Landbrug mv. 38%

Landbrug mv. | 7%

Figurerne viser:

Bygge og anleg NN 3/ ~
ygge og anieeg © * 115 pct. af finanssektorens

4 Handel og transport | 13% rekrutteringsforsgg i 2023
Industri mv. G 59 : :
ndustri mv 28% lykkedes det ikke at finde en
Erhvervsservice NI 1% kandidat med den rette profil.

Handel og t rt I 07 :
aneerog franspo % | 5 pct. af tilfeeldene lykkedes

Off. adm, undervisning og 3
Erhvervssenvice I 5% cunched M 125 B
Gennemsnit S >/% Gennemsnit [N 9% lavere end i alle andre

brancher og veesentligt lavere

Information og end gennemsnittene pé hhv.

00— 53 industrimv. - N 10%
kommunikation 23% 1 24 pct. og 12 pct.
el Fjendomshandel og udlejning I 9%
udlejning .
Off. adm, undervisning og Information og l
I 1Y B
sundhed 21% kommunikation M 8% )
Forgeeves rekrutteringsrater (FRR):
Kultur, fritid mv. | 0% Kultur, fritid mv. | 8%

FRR med substitution: Andelen af alle

. o . rekrutteringsfors@g, hvor stillingen enten

Finansiering og forsikring P 15% Finansiering og forsikring F 5% slet ikke er blevet besat eller er blevet
besat af en kandidat, som arbejdsgiveren

9 0 0 0 9 vurderer til ikke at have den rette profil.
0% 10% 20% 30% 40% 0% 5% 10% 15% 20% 25% P
FRR FRR FRR uden substitution: Andelen af alle
rekrutteringsforsgg, hvor stillingen slet
Kilde: STAR's Rekrutteringssurvey Kilde: STAR's Rekrutteringbssurvey ikke er blevet besat.
Note: Data er vaegtet pd baggrund af jobfunktioner og geografi. Note: Data er veegtet pad baggrund af jobfunktioner og geografi.
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Rekrutteringsudfordringerne er blevet mindre

fra 2022 til 2023

Andring i FRR med substitution fra 2022 til 2023

Landbrug mv.

Information og
kommunikation

Bygge og anleeg

Industri mv.

Finansiering og forsikring

Erhvervsservice

Kultur, fritid mv.

Off. adm, undervisning og
sundhed

Handel og transport

hs

SN |

-2 Il
-3
-4 I
-4 [
-5
-5

-5 I

Ejendomshandel og udlejning -6 q

Kilde: STAR's Rekrutteringssurvey

8-6-4-20 2 4 6 8
/ndring i FRR i %-point 2022-23

Note: Data er vaegtet pd baggrund af jobfunktioner og geografi.
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/Andring i FRR uden substitution fra 2022 til 2023

Landbrug mv.

Kultur, fritid mv.
Ejendomshandel og udlejning
Erhvervsservice

Handel og transport

Bygge og anleeg

Information og
kommunikation

Off. adm, undervisning og
sundhed

Industri mv.

Finansiering og forsikring

Kilde: STAR's Rekrutterin%ssurvey
Note: Data er veegtet pa

-

-1

-3
-3
-3 .
-4 .
-4
-5

-6 I

—6‘

8 6420 2 46
ZAndring i FRR i %-point 2022-23

aggrund af jobfunktioner og geografi.

&

Figurerne viser:

| stort set alle brancher er
rekrutteringsudfordringerne
blevet mindre fra 2022 til
2023. | finanssektoren er FRR
faldet hhv. 4 pct.-point (med
substitution) og 6 pct.-point
(uden substitution). Faldet
uden substitution er starre
end i alle andre brancher.
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Pa tvaers af kvalifikationsniveauer er der lavere
rekrutteringsudfordringer | finanssektoren

FRR med substitution i 2023, fordelt pd DISCO-niveauer

FRR uden substitution i 2023, fordelt pd DISCO-niveauer

Off. adm., undervisning
og sundhed

Kultur, fritid mv.

Information og
kommunikation

Industri mv.
Handel og transport
Finansiering og forsikring

Erhvervsservice

Ejendomshandel og
udlejning

Bygge og anlaeg

0% 10% 20% 30% 40%
FRR

EDISCO1-2 mDISCO 3-4 mDISCO 5-7

Kilde: STAR's Rekrutteringssurvey
Note: Data er vaegtet pd baggrund af jobfunktioner og geografi.

Off. adm., undervisning
og sundhed

Kultur, fritid mv.

Information og
kommunikation

Industri mv.

Handel og transport

Finansiering og forsikring

Erhvervsservice

Ejendomshandel og
udlejning

Bygge og anlaeg

0% 5% 10% 15% 20% 25%
FRR

EDISCO1-2 mDISCO 3-4 mDISCO 5-7

Kilde: STAR's Rekrutteringssurvey
Note: Data er veegtet pad baggrund af jobfunktioner og geografi.
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Figurerne viser:

De relativt sma
rekrutteringsudfordringer i
finanssektoren kan ikke
tilskrives sammensaetningen
I sektoren med hensyn til
jobfunktioner. Bdde med og
uden substitution har
sektoren nogen af de laveste
forgaeves rekrutteringsrater
for alle de tre DISCO-kode-
baserede niveauinddelinger
af faggrupperne.

DISCO-grupperne 8-9 er
udeladt grundet meget fa
rekrutteringsfors@g i finans-
sektoren. For disse grupper
er FRR dog relativt gennem-
snitlige, og fraveeret af de
grupper i finanssektoren kan
séledes heller ikke forklare
sektorens sma rekrutterings-
udfordringer.
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Sektorens rekrutteringsudfordringer er stgrst for
IT-arbejdskraft

FRR med og uden substitution i finanssektoren fordelt pd hovedarbejdsomrader

25%

Figuren viser:

20% + Bade med og uden substitution er
rekrutteringsudfordringerne i
finanssektoren i 2023 stgrst for IT-
arbejdskraft. 10 pct. af alle forsag
pa rekruttering af IT-arbejdskraft
ender saledes helt uden en besat
stilling, mens 17 pct. ender uden en
besat stilling eller med en kandidat
med en forkert profil.

20% 19%

15%
FRR
10%

* Billedet er helt omvendt i forhold til
i 2022, hvor IT var det omrade,
hvor rekrutteringsudfordringerne
var mindst — badde med og uden
substitution.

5%

0%
IT Kundekontakt  Stabs- og IT Kundekontakt ~ Stabs- og « Hvad angar de helt ubesatte

og -radgivning  specialist- og -rédgivning  specialist- stillinger, er udfordringerne mindst

funktioner funktioner for stabs- og specialistjobs med en

FRR pa 4 pct. Andelen er dog hele
Med substitution Uden substitution 15 pct. med substitution, hvilket
taler for, at der pa dette omrade
oftere ansaettes kandidater, der
ikke har den helt rigtige profil.

W2022 m2023

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik.
Note: Data er vaegtet pd baggrund af jobfunktioner og geografi.
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Storst VEU-aktivitet blandt finanssektorens

ansatte inden for

Anvendelse af finanskompetencepuljen blandt
finanssektorens ansatte

T

Finanssektorens ansattes brug af Finans-

kompetencepuljen, fordelt p4 hovedarbejdsomrader

Antal Kurser pr.
kurser 100 besk.
4.000 5
3.500
4
3.000
2.500 3
2.000
1500 2
1.000
1
500
0 0

2019 2020 2021 2022 2023

mm Antal kurser

= Kurser pr. 100 beskeeftigede (hajre akse)

Kilde: Data fra Finanskompetencepuljen

Kurser pr.
100 besk.

8

2019 2020 2021 2022

—T

e Kundekontakt og -r&dgivning

== Stabs- og specialistfunktioner

Kilde: Data fra Finanskompetencepuljen
Note: Personer, der mangler DISCO-koder, er sorteret fra.

2023
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Figurerne viser:

» Desidste 5 ar er der blevet taget

mellem 2.500 og 3.500 kurser
om aret gennem Finans-
kompetencepuljen. Det svarer il
ca. 3-4 kurser pr. 100
beskaeftigede i sektoren.

Aktiviteten pr. beskaeftiget er
starst blandt ansatte inden for IT.
For 5 &r siden var de tre
omrader nogenlunde lige, men i
2023 tager IT-medarbejdere 7
kurser pr. 100 beskaeftigede,
mens de ansatte inden for de
@vrige omrader tager mellem 3
og 4.
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VEU-aktiviteten er iseer stor inden for

compliance

Finanssektorens ansattes brug af Finanskompetencepuljen fordelt pa profiler, 2021-2023

IT-infrastruktur

= IT og forretningsprocesser
Softwareudvikler

E Erhvervskunderadgiver

i) | .

g Privatkunderadgiver

2

2 Kundesupport

IS

2 . o

= Investeringsradgivning

Compliance
Produkt/forretningsudvikling
Ledelse

HR

Regnskabs- og controllerarbejde

Stabs- og specialistfunktioner

Analytikerarbejde

Kilde: Data fra Finanskompetencepuljen
Note: Personer, der mangler DISCO-koder, er sorteret fra.

4 6 8 10
Kurser pr. 100 beskaeftigede pr. ar

10

12

14
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Figuren viser:

Fra 2021-2023 har ansatte i
sektoren inden for compliance
arligt taget 12 VEU-kurser pr. 100
beskeeftigede. Det er flere end for
nogen anden profil. Forlgbene
handler ofte om netop compliance
og risk management samt emner
som hvidvask og terror-
finansiering.

Inden for kundekontakt og
-radgivning er det seerligt
erhvervskunderadgivere, der har
hgj VEU-aktivitet, mens det blandt
IT-profilerne primaert er ansatte
inden for IT-infrastruktur samt IT
og forretningsprocesser, der tager
VEU.
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Kundepleje tylder mere i de kundevendte
funktioner — de @vrige tager isaer projektledelse

Top 5 over mest udbredte kursusforlgb for hvert hovedarbejdsomréde fra 2021-24 — sammenlignet med 2018-20

Kundekontakt og -rddgivning Forlgb i alt: 3.812 Forleb i alt: 2.729 @

Kundepleje 21% 5%
2. Fra privat til erhverv 16% 18% Figuren viser:
3. Digital kommunikation og online mader 12% 10%
4 Pension 6% 1% » P4 tveers af alle ansatte i sektoren
: ° ? er kurser inden for projektledelse
5. Engelsk 6% 6% de mest udbredte. Det skyldes
Stabs- og specialistfunktioner Forlgb i alt: 4.622 Forlab i alt: 3.367 seerligt ansatte inden for IT og
. 0 . stabs- og specialistfunktioner, hvor
1. Projektledelse 22% 26% projekt-ledelseskurserne udgar 29
2. Compliance og IT-sikkerhed 12% 6% 0g 22 pct. af kursusforlgbene fra
3. Strategisk ledelse 10% 10% é?llze Td_ii'o[r)ne;rggo()rg—rggt Samme
4. Masterclass i Nudging 7% 0% '
5 Dansk 6% 6% * Inden for kundekontakt og
: ) -rédgivning er det primeert kurser
1. Projektledelse 29% 29% med 21 pct. af forlgbene fra 2021-
P
24. Dette er en markant stigning
2. Dansk 1% 13%
' . . siden 2018-20, hvor kurser inden
3. Programmering og data 8% 9% for kundepleje blot udgjorde 5 pct.
4. Masterclass i Nudging 7% 0%
5. Strategisk ledelse 6% 4%

Kilde: Data fra Finanskompetencepuljen.
Note: Procenterne angiver, hvor stor en andel af kurserne for det givne arbejdsomrade og den givne tidsperiode hver kursustyp e udger.
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Oversigt over DISCO-koder for hver profil

Kundekontakt og
-radgivning

Privatkunderadgiver

Erhvervskunderddgiver

Investeringsradgivning

IT-support og kundeservice

241230: Generel rddgivning af privatkunder inden for finans og forsikring

241210: Radgivning af storkunder og private banking kunder inden for finans og forsikring
331230: Arbejde med privatkunder — standardprodukter

331240: Arbejde med bade erhvervs- og privatkunder — standardprodukter

241220: Generel rddgivning af erhvervskunder inden for finans og forsikring
331220: Arbejde med erhvervskunder — standardprodukter

241240: Radgivning inden for specialomrade som investering, valuta og formue

351200: Brugersupportarbejde inden for informations- og kommunikationsteknologi
441900: Almindeligt kontor- og kundeservicearbejde ikke klassificeret andetsteds
422900: Andet kundeinformationsarbejde

524400: Salgsarbejde i kundekontaktcentre

516900: Servicearbejde ikke klassificeret andetsteds

Stabs- og
specialistfunktioner

Analytikerarbejde

Regnskabs- og controllerarbejde

Compliance

Produkt- og forretningsudvikling

HR

Ledelse

241310: Analytikerarbejde inden for finans og forsikring
242100: Analytikerarbejde inden for ledelse og virksomhedsorganisation

331300: Regnskabsarbejde
4371100: Almindeligt regnskabs- og bogfgringsarbejde
241100: Revisions- og regnskabscontrollerarbejde

242200: Arbejde med virksomhedsstrategi/policy
261900: Andet juridisk arbejde

241320: Arbejde med udvikling og vedligeholdelse af bank- og forsikringsprodukter

242300: Arbejde med analyse og rédgivning inden for HR
242400: Arbejde med personaleudvikling og —oplzering
441600: Almindeligt kontorarbejde inden for HR

134600: Ledelse af hovedaktiviteten inden for finans- og forsikringsomradet
112020: Virksomhedsledelse af tveergaende funktioner

121100: Ledelse inden for gkonomifunktioner

112010: @verste administrerende virksomhedsledelse

121200: Ledelse inden for HR

[T-infrastruktur

Softwareudvikler

IT og forretningsprocesser

252200: Systemadministration

252900: Andet arbejde med databaser og netvaerk

252100: Design og administration af databaser

351100: Driftsteknikerarbejde inden for informations- og kommunikationsteknologi
251110: Arbejde med overordnet IT-arkitektur

251900: Andet arbejde med software, herunder test og kvalitetssikring

251220: Rddgivning og programmering inden for softwareudvikling
251400: Vedligeholdelse og dokumentation af software

251120: Design af IT-systemer og analyse af forretningsprocesser
251210: IT-projektstyring




435

ECONOMICS

HBS ECONOMICS er et samfundsgkonomisk konsulenthus, som skaber
konkret og brugbar viden til vores kunder. Det ggr vi ved at levere
analyser af hgj skonomfaglig kvalitet med et skarpt gje for den kontekst,
analyserne indgar i, og formidlet i et klart og letforstaeligt sprog.

| samarbejde med vores kunder skaber vi et steerkt og fagligt velfunderet
vidensgrundlag, som kan understatte beslutningsprocesser, skabe
forandringer og seette dagsordener i den brede offentlighed.

Vi er blandt landets fgrende eksperter i anvendte gkonomiske og
statistiske metoder og har dyb policy-indsigt pa bl.a. arbejdsmarkeds-,
erhvervs- og velfeerdsomradet.
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