Danske

Pensionist- og Seniorjob i Daily Banking - Pilot "Det Bla Guld”

Daily Banking
Februar 2024



Dans

Pensionist-og
Seniorjobi Daily




Why:
Vi ensker at give kolleger pa vej pa
pension eller efterlen, en mulighed
for at fastholde tilknytningen til
banken, kunderne og kolleger
Skabe en mere fleksibel arbejdstyrke
Fastholde dygtige kompetencer
Bidrage til diversitet og inklusion

Pilot "Det Bla Guld” - seniorjob i Daily Banking
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Malgruppe for piloten er kolleger i
AN og DB, der er vant til
kundekontakt og som overvejer
pension i neermeste fremtid
Neermeste leder eller TR kan tage
initiativ til at starte dialogen
Medarbejder kan ligeledes raekke ud
til privatchef i DB for dialog og
information

What:

Pilot fra Q1 2024til Q1 2025

Piloten skal afdeekke:
Potentiale/interesse hos kaolleger
Handtering af planlaegning/drift
Effekt tilgaengelighed/performance
Hvordan fungerer det i praksis?
Motivation/trivsel
Krav/eendringer til fremtidigt setup




Gor du dig tanker om efterlon eller pension - men foler dig ikke
helt Rlar til at starte pensionisttilverelsen pa fuld tid?

' Dremmer du om:

e at bevare tilknytningentil banken, kolleger og kunder?
N at bruge dine kompetencer, samtidig med et godt pensionistliv

« at have mulighedfor at tage et antal timers arbejde hver maned?
. * maske tjene lidt ekstra ved siden af pensionen...

Sa kunne et nyt initiativi Daily Banking maske veere noget for dig.

Laes mere her om "Det Bla Guld”
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Er du pa vej pa pension eller efterlon - sa er et seniorjob i Daily Banking maske nogdet for
dig?

Hvem er du?

e Dueransatien kundevendt funktion i Danske Bank, og elsker dialogen med kunderne
* Du overvejer at ga pa pension eller efterlen, men vil gerne bevare tilknytningen til banken

e Dudremmer om at fortsaette med at bruge dine kompetencer og bevare kontakten til
kunderne, samtidig med at du lever et godt pensionistliv

¢ Du kan se dig selv trives med et mindre antal timer pa job hver maned, planlagt
fleksibilitet og med mulighed for hjemmearbejde

e Du er vant til og motiveres af den gode kundedialog og vil gerne fortsaette med at skabe
gode kundeoplevelser og mede kunderne med et smil.

e Duvil gerne servicere vores kunder indenfor daglig ekonomi, kender bankens digitale
selvbetjeningslesninger og kan guide kunden i brugen af disse

Via et "seniorjob” i Daily Banking far du muligheden for at bevare tilknytningen til banken,
kolleger og kunder i et job med stor fleksibilitet, og mulighed for hjemmearbejde.

Du kan fortseette med at bruge dine kompetencer til at skabe gode kundeoplevelser inden
for daglig ekonomi via betjening og vejledning af vores kunde. Der er mulighed for bade at
arbejde pa telefonen i et af vores Customer Service Teams eller sidde i dit nuveerende
R&dgivningscenter i et af vores Customer Support Teams

Du har mulighed for at arbejde i gnsn. 34,7 timer pr. maned, og du tilretteleegger din
arbejdstid ved at byde ind pa ledige vagter, nar det passer bedst i dine planer.

Vi star naturligvis for opleering, der hvor du skal lzere nyt samt vedligehold af dine
kompetencer.

Vi tilbyder et job i et uformelt milje, hvor vi lefter i flok og kundeoplevelsen altid er i fokus.
og hvor Teams er omdrejningspunktet for godt samveer og faellesskab



Dine opgaver i Daily Banking, Customer Service / Customer Support jobbet...
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Dine opgaver

Dit ansvarvil veere at skabe de bedste kundeoplevelser via betjening og vejledning af vores kunder pa telefon, eller vaere i et
Radgivningscenter naer dig og serge for ekspedition af kunder pa abningsdage lokalt.

Afhangig af dine kompetencerkanderi mindre omfang ogsa veere opgaver med besvarelse af mails og handtering af
webforms

Du besvarer glad ogimedekommende henvendelser omkring daglig bank, vejlederi selvbetjening og er proaktivomkring f.eks.
samtykke og Tryg

Du feerdigger flest mulige kunder selv, - oglaver en god handover, hvis kunden skal videre til en radgiver



Hvad kan vi tilbyde

Vi tilbyder

En fleksibel ansaettelse, og en pa forhand fastlagt arbejdstid, men hvor du selv byder ind pa de ledige vagter, du ensker

Vagterne vil typisk vaere pa hverdage og vil typisk blive planlagt fire uger frem, der kan dog vaere undtagelser.

Vagtleengde er typisk fra 2 til 6 timer, og behov vil vaere sterst primo/ultimo, mandage, samt i forbindelse med seerlige aktiviteter

Du kan maximalt arbejde 34,7 timer i snit pr. maned over en periode pa tre maneder.

Du er ikke forpligtet til at tage et bestemt antal vagter, men viforventer dog, at du tager vagter med jaeavne mellemrum, for at opretholde din viden og kompetencer
Du far entimelen pa pt. kr. 190 samt optjening af feriegodtgerelse. For arbejde pa saerlige tidspunkter betales tillzeg. Afleanning sker for praesterede timer, og lennen

udbetales bagud.

Du har len under sygdom indenfor den fire ugers vagtplansperiode, der er lagt, dvs. for de vagter du var blevet tildelt i denne periode.

Du far mulighed for at arbejde hjemmefra med laptop. Du skal dog veere villig til ad hoc at kommet til enten Aarhus eller Heje Tastrup/ Copenhagen Central og deltage i fx
treeningssessioner og interne meder. Men i hverdagen kan du sagtens sidde i et Radgivningscenter i dit eget neeromrade. Du vil have din egen chef, og vil indga i et team med

bade faste medarbejdere samt avrige seniormedarbejdere i enheden, lige som du naturligvis vil veere en del af det staerke og positive feellesskab vi har ihele Daily Banking.

Vi bhaber, du bar lysttil at veere med pa holdet,

Vi anseetterlebende. Hvis du er interesseret, sa send en mail eller chat med et par linjer om dig selv til:

Jvlland: Henrik Kaagh, HESREN
Fyn, @Qer og Syd Sjeelland: Thomas Monrad, THOMNII
Kebenhavn og Nord Sjeelland: Brian Toft Peglau, BRT



Din rolle som leder og tillidsrepraesentant

*» Nardu har medarbejdere/kolleger, der overvejer pension, sa tal med
dem om muligheden for et seniorjob

* Gennemga preaesentationen og send den til medarbejderen

e Svar pa spergsmal

* Henuvis til relevante kontaktpersoner i Daily Banking for yderligere
information

» Ger muligheden for et pensionist- og seniorjob kendt blandt
medarbejderneidin enhed.

e Gennemga evt. slide 4-5 pa et morgenmede

Vi anseetter lebende. Hvis du har en medarbejder er interesseret, sG send en mail
eller chat med et par linjer om dig selv til:
Jylland: Henrik Kaagh, HESREN
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Sporgsmal
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