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FINANSFORBUNDET

SAMMENFATNING

Al er blevet hverdag — nu handler det om brugen

P& bare to dr er Al gdet fra at vaere noget, de faerreste brugte, til at veere en fast del af arbejdsda-
genifinanssektoren. | Finansforbundets medlemsundersagelse fra 2024 svarede 29 pct, atde
som minimum brugte Al ugentligt. | 2026 er andelen steget til 87 pct., 0g 57 pct. bruger teknologien
hver dag. Samtidig har 95 pct. adgang til Al pé& arbejdet, og ni ud af ti forventer at @ge brugen det
kommende ar.

Gevinsterne maerkes i opgaverne - mindre i tiden

Den udbredte brug kan ogsd maerkes i arbejdet. Godt halvdelen oplever, at Al i mindst nogen
grad har eendret deres arbejdsopgaver det seneste ar, mens 21 pct. oplever aendringer i hgj eller
meqget hej grad. For de fleste bestdr forandringen i, at kendte opgaver bliver lgst pd nye mdader.
Tekster skrives hurtigere, information findes lettere, mgder sammenfattes, og Al bruges ogsa il
analyse, rddgivning og kvalitetssikring. Mange arbejdsgange er altsé allerede forandret, mens
selve jobfunktionerne aendrer sig langsommere.

Det erisaeride konkrete opgaver, medlemmerne maerker gevinsten. Blandt dem, der har brugt Al
mere end enkelte gange, oplever halvdelen i hgj eller meget hgj grad, at arbejdet bliver hurtigere
eller lettere. 43 pct. far bedre overblik, og en tredjedel oplever hgjere kvalitet. Den oplevede
gevinst bliver dog ikke fuldt ud omsat til mere tid. 44 pct. bruger i mindst nogen grad ungdigt
meget tid pd at kontrollere eller rette det, Al producerer. Et svar kan altsé komme hurtigt, uden at
hele opgaven nedvendigvis bliver tilsvarende kortere. Sammenligningen med 2024 viser, at gevin-
sterne blandt de faste brugere har udviklet sig forskelligt. Blandt daglige og ugentlige brugere er
andelen, der oplever hogjere kvalitet, steget fra 33 til 35 pct., mens andelen, der far frigivet tid i dele
af opgavelgsningen, er steget fra 26 til 34 pct.

Kvalitetsgevinsten er dermed omtrent den samme som for to dr siden, mens flere oplever, at Al
giver plads til andre dele af arbejdet. Den klart sterste forandring er dog, at Al nu bruges fast af
naesten tre gange s mange. Gevinsterne er derfor blevet en del af langt flere medarbejderes
arbejdsdag.

Forventningerne vokser sammen med uroen

Medlemmerne forventer samtidig, at Al f&r endnu stgrre betydning de kommende &r. 53 pct.
regner med, atteknologien i hgj eller meget hoj grad vil spare dem tid, mod 42 pct.i 2024. Men
andelen, der i hoj eller meget hoj grad forventer sterre usikkerhed om deres job, er ogsd steget fra
11 til 28 pct. Troen pd teknologiens muligheder er altsé vokset side om side med uroen for, hvad
den vil betyde for arbejdslivet.
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Uroen bliver endnu tydeligere, nédr medlemmerne ser ud over deres egne opgaver. 64 pct.
forventer hgjere tempo og effektivitetskray, 58 pct. tror, at gevinsterne isaer vil tilfalde virksomhe-
derne, 0g 46 pct. regner med faerre job. Kun 14 pct. forventer kortere arbejdstid. Det handler heller
ikke kun om fremtiden. 27 pct. har det seneste &r oplevet afskedigelser, hvor Al eller automatise-
ring blev naevnti begrundelsen.

Samtidig siger 48 pct. af medlemmerne, at Al bliver udviklet og indfert uden tilstraskkeligt hensyn
til etik og menneskelige konsekvenser.

Medlemmerne kan godt se, at Al gor arbejdet hurtigere og bedre. De forventer bare ikke, at den
hgjere produktivitet automatisk giver dem en bedre arbejdsdaq.

Neaeste udfordring er tid, lsering og stotte

Virksomhederne har pd kort tid f&et meget af rammen omkring Al pé plads. Omkring 70 pct. har
féet Al-traeening mod 32 pct. i 2024. Omtrent lige s& mange har retningslinjer, og 68 pct. oplever,
at arbejdspladsen aktivt understetter brugen. Alligevel feler kun 38 pct. sig godt rustet, og blot
34 pct. har nok tid i arbejdsdagen til at laere og afpreve teknologien. Samtidig oplever 871 pct,, at
ansvaret for atlaere Al forst og fremmest bliver lagt hos dem selv.

Muligheder og konsekvenser er skaevt fordelt

Selvom Al nu brugesi hele sektoren, er medarbejderne ikke lige langt. Stabs- og
specidlistfunktioner, IT og kunder&dgivere bruger alle Al meget hyppigt - henholdsvis 92, 89 og
85 pct. bruger teknologien mindst ugentligt - mens intern service ligger lavere med 69 pct.

Maend, yngre og hejtuddannede bruger teknologien mere oqg fgler sig bedre rustet, men forskelle-
ne haenger ogsd sammen med medlemmernes job og arbejdsopgaver.

De storste virksomheder har flest specialiserede vaerktgjer, mest traening og de klareste ret-
ningslinjer. Det er samtidig her, flest har oplevet afskedigelser, hvor Al eller automatisering blev
naevnt. Adgang til teknologien afger derfor ikke i sig selv, hvem der fé&r mest ud af den, eller hvem
der meerker konsekvenserne staerkest. Al er ikke laengere et fremtidsscenarie i finanssektoren.
Teknologien er allerede en del af det daglige arbejde og gor mange opgaver hurtigere, lettere
og bedre. Det afgerende er nu, hvordan virksomhederne bruger gevinsterne. De kan give mere
tid til kvalitet, leering oqg faglig udvikling, men de kan ogsé blive omsat til hejere tempo, lavere
bemanding og starre pres.
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DATAGRUNDLAG OG METODE

Rapporten bygger pé Finansforbundets medlemsundersggelse om Al fra 2026. Undersggelsen
er gennemfert af Epinion og bygger pé 844 besvarelser fra 8.000 inviterede medlemmer. Data
er veegtet efter Finansforbundets medlemsfordeling og kan ifglge Epinion betragtes som reprae-
sentative pd kon, alder og geografi. Procenterne er vaegtede, mens antallet af besvarelser er det
faktiske antal.

For at vise, hvor hurtigt udviklingen gdr, sammenholdes resultaterne med Finansforbundets med-
lemsundersggelse fra 2024, som bygger pd 1.639 besvarelser.

Gruppen under 30 &r omfatter 23 besvarelser, og gruppen med grundskole som hgjeste
uddannelse fem. Resultaterne for de to grupper bruges derfor med stor varsomhed.
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HOVEDANALYSE

P& to drer Al blevet en del af den almindelige arbejdsdag i finanssektoren. Teknologien
anvendes allerede i mange opgaver, og medlemmerne oplever maerkbare gevinster. Samtidig er
det endnu dbent, hvordan den vil pévirke job, bemanding og arbejdsliv pd laengere sigt. Analysen
begynder med brugen og ser derefter pd, hvordan Al eendrer opgaverne, hvad medarbejderne
fér ud af den, og hvilke folger de forventer for arbejdslivet.

Fra forseg til fast arbejdsredskab

12024 brugte 11 pct. Al dagligt og 18 pct. ugentligt. To &r senere bruger 57 pct. teknologien hver
dag og 30 pct. hver uge. Andelen, der aldrig bruger Al, er samtidig faldet fra 35 til 4 pct. P& kort tid
er Al dermed gdet fra at vaere noget, mange afprevede, til et redskab, de fleste bruger jesvnligt.

95 pct. har adgang til Al-veerktgjer, de mé bruge pd arbejdet. De fleste har en generel assistent
som Copilot eller interne Al-lgsninger som DanskeGPT. Blandt dem, der har adgang til Al, har 46
pct. ogsd et veerktoj, der er tilpasset bestemte opgaver i vicksomheden. Blandt IT-medarbejdere
og kunderddaqivere gaelder det lidt over halvdelen. Al er derfor i stigende grad blevet en del of
virksomhedernes egne systemer og arbejdsgange.

Blandt de medlemmer, der bruger Al mindst p&d mdnedlig basis, bruges teknologien til mange for-
skellige opgaver. To tredjedele bruger teknologien til videnss@gning og tekst, 56 pct. til oversast-
telse eller sproglig tilpasning, halvdelen til sparring og idéudvikling og 45 pct. til mgdereferater og
transskribering. Dataanalyse, kodning, kundearbejde og compliance fylder mindre samlet set,
men langt mere i de funktioner, hvor opgaverne hgrer hiemme. 72 pct.i|T bruger f.eks. Al til kodning
og automatisering, 42 pct. af kunderddgiverne til kundearbejde og 41 pct.i b&de IT og stabs- og
specialistfunktioner til dataanalyse. Blandt stabs- og specialistfunktionerne bruges Al ogsda il
compliance, risikovurdering og kvalitetssikring. Al er dermed rykket ind i bade almindelige og
mere specialiserede arbejdsopgaver. Brugen vil sandsynligvis vokse yderligere. 89 pct. forventer
atbruge Al mere detkommende ér.

Arbejdet eendrer sig opgave for opgave

Den udbredte brug har allerede sat sporiarbejdet. 21 pct. oplever, at Al i hgj eller meget hgj grad
har aendret deres konkrete arbejdsopgaver det seneste ar. Teeller man dem med, der svarer i
nogen grad, gaelder det godt halvdelen.

For de fleste bestdr aendringen i, at kendte opgaver bliver Igst p& nye méder. En mail bliver skrevet

hurtigere. Etlangt dokument bliver sammenfattet. Et mgde bliver transskriberet, og et forste udkast
bliver lavet.
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Undersogelsen peger derfor tydeligst pd& aendringer i den méde, medarbejderne konkret leser
opgaver og deres arbejdsgange frem for en grundlaeaggende omlaegning af opgaver og dermed
funktionen.

Al gor isaer de kendte opgaver lettere

Medlemmernes erfaringer med de konkrete opgaver er overvejende positive. For medlemmer, der
har brugt Al mere end enkelte gange, er de tydeligste oplevede gevinster:

* 50 pct. oplever i hoj eller meget hgj grad, at Al ger arbejdet hurtigere eller lettere.

43 pct. far bedre overblik over information.
* 33 pct. oplever hgjere kvalitet.

* 32 pct. far frigivet tid til andre dele af arbejdet.

De neqative virkninger fylder mindre i den aktuelle arbejdsdaq. 10 pct. opleverihgj eller meget
hgj grad, attempoet bliver for hejt, 8 pct. oplever, at dele af arbejdet bliver overfladigt, og 6 pct., at
arbejdet bliver mere ensformigt. For flertallet er Al derfor forst og fremmest et nyttigt redskab i den
enkelte opgave.

Al forbedrer iseer den opgavelgsning, der allerede findes. Kun 15 pct. opleveri hgj eller meget
hgj grad, atteknologien gor dem i stand til at lese opgaver, de ellers ikke kunne lgse, og 14 pct.
oplever, at arbejdet bliver mere meningsfuldt. En opgave kan altsé godt blive lettere og bedre
uden at blive grundlaeggende ny eller mere interessant.

Sammenholdt med medlemsundersegelsen fra 2024 er den storste aendring, atlangt flere

nu bruger Al fast, og der dermed fér del i gevinsterne. Blandt daglige og ugentlige brugere er
andelen med en tydelig kvalitetsforbedring steget fra 33 til 35 pct., mens andelen, der far frigivet
tid i enkelte opgaver, er steget fra 26 til 34 pct. De oplevede gevinster er altsé& vokset mere
moderat end selve udbredelsen af Al. Det peger pd, at Al kan ggre dele af arbejdet hurtigere og
lettere, men det er ikke det samme som, at hele arbejdsprocessen bliver tilsvarende mere effektiy,
eller attiden faktisk frigives.

Hurtigere opgaver giver ikke automatisk mere tid

Forskellen mellem hurtigere opgavelgsning og mere tid i arbejdsdagen er afggrende. Halvdelen
oplever, at opgaverne bliver hurtigere eller lettere, men kun knap en tredjedel far frigivet tid til
faglig fordybelse, kunder eller andre opgaver.

Forskellen kan ses i sammenhaeng med det kontrolarbejde, der folger med brugen aof Al. 44 pct.
oplever i mindst nogen grad, at de bruger ungdigt meget tid pd at kontrollere eller rette det, Al
producerer. Teknologien kan levere et udkast pd f& sekunder, men medarbejderen skal stadig
sikre, at opgaven i ferste omgang er stillet rigtigt, og at svaret er korrekt, lovligt og brugbart. Den
reelle tidsbesparelse viser sig forst, ndr hele opgaven er lgst.

Forventningerne til bade gevinster og konsekvenser er vokset.

| 2024 forventede 42 pct. i hgj eller meget hoj grad, at Al ville spare dem tid de naeste to ar. 12026
er andelen 53 pct. Forventningen om lettere opgaver er samtidig steget fra 30 til 39 pct.

Men medlemmerne forventer ogsd sterre forandringer omkring selve jobbet. Andelen, der
regner med storre usikkerhed om deres job, er steget fra 11 til 28 pct. Flere forventer ogsd, at
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opgaver bliver overflodige, at jobfunktionen aendrer sig, og at arbejdet bliver mere komplekst.
Medlemmerne forventer altsé bade mere nytte i opgavelesningen og sterre folger for job og
arbejdsliv.

Medlemmernes samlede vurdering af Al er mere positivend negativ, men samtidig praeget aof
markant usikkerhed. 37 pct. mener, at teknologien samlet set vil forbedre fremtidens arbejdsliy,
mens 18 pct. er uenige. En tredjedel svarer hverken eller.

Bekymringen retter sig isaer mod, hvordan gevinsterne bliver omsat:
* B4 pct. forventer hojere tempo og effektivitetskrav.
e 58 pct. tror, at gevinsterne isaer vil tilfalde virksomhederne.

* 48 pct. frygter, at Al udvikles og implementeres uden tilstrackkelig hensyntagen til
etik og menneskelige konsekvenser.

* 46 pct.regner med feerre job og oget ledighed.
e 40 pct. forventer storre ulighed mellem hgjt- og lavtuddannede.

* 14 pct. tror, at effektiviseringerne vil fore til kortere arbejdstid.

Bekymringerne er ikke begraenset til medlemmer med lidt Al-erfaring, men ses ogsdé blandt de
daglige brugere.

Jobfrygten er samtidig sterre, nér medlemmerne ser pd sektoren som helhed, end nér de ser pd
deres egen stilling. 46 pct. forventer faerre job, mens 22 pct. frygter, at deres egen stilling bliver
erstattet, og 27 pct. er bekymrede for selv at blive afskediget. Det kan afspejle en forventning om,
at beskaeftigelsen falder gennem faerre nyansaettelser, naturlig afgang og lavere bemanding,
uden at alle oplever at blive erstattet direkte af et system.

Virksomhederne har fdet meget pd plads - men implementeringen slar ikke igennem

Virksomhederne har pd kort tid f&iet meget af det formelle grundlag omkring Al pd plads. Flere har
adgang til teknologien, har modtaget traening og arbejder under retningslinjer for brugen. Tallene
viser samtidig, atimplementeringen ikke er pd plads, idet der er en tydelig forskel mellem de
formelle tilbud og medarbejdernes mulighed for at bruge dem:

e 70 pct. har modtaget Al-traening, mod 32 pct.i 2024.

e Omtrent lige sd mange har retningslinjer, og blandt dem kender 85 pct. i det
mindste noget til indholdet, men kun 49 pct. siger, de kender dem godt, og ved,
hvad de betyder for deres arbejde.

* B8 pct. oplever, at arbejdspladsen aktivt understotter brugen.

* 39 pct. opleverihgj grad eller meget hoj grad, at de bliver tilstraekkeligt
informeret om Al, 0og 43 pct. oplever en dben dialog om, hvordan teknologien skal
bruges, og hvor arbejdspladsen vil hen med den.

* 38 pct. menerihgj eller meget hgj grad, at de har de nodvendige kompetencer.

» 35 pct. fér den lobende kompetenceudvikling, de har brug for, og 34 pct. har nok
tid i arbejdstiden til at lsere og afprove Al.

* 81 pct. oplever samtidigt, at ansvaret for at laere Al forst og fremmest bliver lagt
hos dem selv.
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Tallene peger dermed pd, at udfordringen ikke forst og fremmest er at f& Al pd dagsordenen eller
atder mangler kurser. Udfordringen handler i hgjere grad om at omsaette adgang, retningslinjer,
mening oq traening til konkret stotte i arbejdet. Det er ogsd pd&faldende, at 25 pct. mener, at virk-
somheden mangler en klar strateqi eller retningslinjer.

Blandt dem, der har féet traening, mener 55 pct., at den er relevant for deres konkrete opgaver. Det
viser, at kurserne ofte rammer rigtigt, men ogsd at et kursus ikke i sig selv ger medarbejderne klar
til en teknologi, der Ipbende aendrer sig.

Medarbejderne har brug for tid til at @ve sig, bruge teknologien i deres egne opgaver, f& feedback
og leere af fejl. Ellers bliver traeningen let et enkeltstdende tilbud, mens den egentlige lzering
foreqdripressede arbejdsdage eller i fritiden. Nar ansvaret samtidig i s& hgj grad opleves som
personligt, risikerer en stor aendring af arbejdet at blive gjort til et projekt for den enkelte.

| de storste virksomheder er bade gevinster og konsekvenser tydeligst

De storste virksomheder er lzengst fremme med specialiserede vaerktgjer, traening og retningslin-
jer,og medarbejderne oplever ogsd sterre gevinster i opgavelesningen. Her er Al tydeligst blevet
en del af den almindelige drift. Et billede, der er usendret fra 2024.

Pé& tveers af sektoren har 27 pct. oplevet afskedigelser, hvor Al eller automatisering blev nasvnt
som en del af begrundelsen. | virksomheder med over 5.000 ansatte geelder det 56 pct. Her er
bekymringen for tempo og jobsikkerhed ogsé hgjere end i mindre virksomheder.

De storste virksomheder viser dermed tydeligt, at mere omfattende brug af Al kan fglges af bdde
storre gevinster og storre usikkerhed. Tallene viser ikke, at Al alene har skabt afskedigelserne,
eller at mindre virksomheder vil folge samme vej. De viser, hvilke spgrgsmdl om bemanding, ar-
bejdspres og fordeling der opstdr, ndr teknologien bliver en fast del af driften.

Nar Al bliver en del of driften, flytter spergsmalet sig fra den enkelte medarbejders brug af tekno-
logien til virksomhedernes beslutninger om arbejdsgange, tempo og bemanding.

Faerre rutiner kan gore arbejdet mere kreevende

Pd kort sigt oplever relativt f, at Al har gjort arbejdet mere ensformigt eller allerede har fiernet
store dele af deres opgaver. | mindst nogen grad forventer 56 pct., at nogle opgaver bliver over-
fledige, 52 pct., at jobfunktionen aendrer siqg, 47 pct, at arbejdet bliver mere komplekst, og 81 pct,,
at Al stiller nye krav til deres kompetencer.

Na&r Al overtager eller forkorter rutineopgaver, kan der blive mere tid til fagligt interessante
opgaver. Men tilbage stdr ogsd oftere de sveereste sager, kontrollen af systemets svar og
ansvaret, ndr noget gdr galt. Den enkelte opgave kan blive lettere, samtidig med at arbejdsdagen
som helhed bliver mere intens og mentalt kraevende.

Al kan derfor ikke vurderes alene pd antallet af opgaver eller job, der forsvinder. Kvaliteten af de
job, der bliver tilbage, er mindst lige sd& vigtig. Der skal vaere plads til at laere, teenke, kontrollere
og komme siqg. Ellers risikerer en teknoloqi, der gor arbejdet hurtigere, ogsé at gere arbejdslivet
hérdere.
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FORSKELLE MELLEM GRUPPER

De overordnede resultater daskker over tydelige forskelle mellem medlemmerne. Afsnittene
nedenfor samler de vigtigste manstre for kgn, alder, uddannelse, jobfunktion, virksomhedsstarrel-
se og anvendelsesfrekvens. Krydsene beskriver forskelle, men kan ikke i sig selv vise, hvad der er
darsag tildem.

Kon

Der er fortsat forskel mellem kannenes brug af Al og oplevelse af egne kompetencer. Maend
bruger Al oftere, foler sig mere sikre p& deres egne kompetencer og oplever oftere, at teknologien
aendrer deres arbejde. Forskellene er tydelige og stersti medlemmernes vurdering af deres egne
kompetencer.

De vigtigste tal er:
e B3 pct. af maendene bruger Al dagligt mod 51 pct. af kvinderne.

* 48 pct. af maendene mener i hoj eller meget hoj grad, at de har de nedvendige
Al-kompetencer. Det geelder 27 pct. af kvinderne.

* B9 pct. af meendene foler sig trygge ved at bruge Al mod 56 pct. af kvinderne.

e 25 pct. af maendene oplever, at Al i hgj eller meget hgj grad har aendret deres
arbejdsopgaver. Det gaelder 18 pct. af kvinderne.

e 48 pct. af maendene har fdet traening inden for de seneste seks maneder mod
40 pct. af kvinderne.

* Omkring 40 pct. af masndene er enige/helt enige i, at de har tilstraekkelig tid i
arbejdstiden til at lsere og afpreve Al mod 27 pct. af kvinderne.

En del of kensforskellen haenger dog sandsynligvis sammen med, hvor maend og kvinder arbejder,
oqg hvilke opgaver de har. Maend er oftere placereti de grupper, der bruger Al mest: De arbejder
langt oftere i IT, har oftere en lang videregdende uddannelse, har en lidt yngre aldersprofil og er lidt
oftere ansatide stgrste virksomheder.
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Alder

Al er sldetigennemi alle aldersgrupper, men brugen falder med alderen. Det samme ger troen
pd& egne kompetencer og oplevelsen af, at teknologien aendrer arbejdet. De aeldre medlemmer er
alts& kommet med, men bruger Al mindre intensivt oqg feler sig darligere rustet.

De vigtigste taler:

* 62 pct. af de 30-49-drige bruger Al dagligt. Det gaelder 53 pct. af de 50-59-drige
0qg 43 pct. af de 60+-drige.

* 48 pct. af de 30-39-drige mener i hgj eller meget hgj grad, at de har de
nodvendige Al-kompetencer. Andelen falder til 36 pct. blandt de 40-49-drige, 28
pct. blandt de 50-59-drige og 21 pct. blandt de 60+-drige.

e 28 pct. af de 30-39-drige oplever, at Al i hgj eller meget hgj grad har aendret deres
arbejdsopgaver. Det gaelder 21 pct. af de 40-49-arige og omkring 16-17 pct. af
medlemmerne over 50 ér.

e Blandtde 60+-darige er andelen, der bruger Al mindst ugentligt, steget fra 18 pct.i
2024 til 78 pct. i 2026.

Forskellene mellem aldersgrupperne kan ikke ngdvendiqvis tilskrives alder alene. De yngre
medlemmer har oftere en videregdende uddannelse og arbejder oftere i jobfunktioner, hvor Al
fylder meget. Noget af forskellen i brugen af Al og troen pd egne kompetencer kan derfor haenge
sammen med uddannelse og arbejdsopgaver snarere end med alder i sig selv.

Det aendrer ikke ved, at forskellen i oplevede kompetencer er markant. Nér kun hver femte over
B0 dr feler sig godt rustet, selv om naesten otte ud af ti bruger Al mindst ugentligt, peger det p& et
behov for kompetenceudvikling, der ogsd fungerer for medarbejdere, som ikke har mgdt teknolo-
gientidligtideres arbejdsliv.

Uddannelse

Jo leengere uddannelse medlemmerne har, desto oftere bruger de Al, og desto bedre fgler de
sig rustet. De hgjtuddannede befinder sig samtidig oftere i job, hvor teknologien aendrer bade
opgaverne og de krav, der felger med dem.

De vigtigste tal er:

* 75 pct. med en lang videregdende uddannelse bruger Al dagligt. Det gaelder
59 pct. med en mellemlang, 52 pct. med en kort videregdende og 38 pct. med en
erhvervsfaglig uddannelse.

e Mindst ugentlig brug er siden 2024 steget fra 19 til 77 pct. blandt de
erhvervsuddannede oq fra 47 til 95 pct. blandt medlemmer med en lang
videregdende uddannelse.

* 49 pct.med en lang videregdende uddannelse foler sig godt rustet til at bruge Al
mod 26 pct. blandt de erhvervsuddannede.

e B3 pct.med enlang videregdende uddannelse forventer markante nye krav til
deres kompetencer. Det gaelder 35 pct. blandt de erhvervsuddannede.

* 27 pct.med enlang videregdende uddannelse forventer i hgj eller
meget hoj grad, at arbejdet bliver mere komplekst, mod 6 pct. blandtde
erhvervsuddannede.
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Forskellene er ikke en helt jeevn trappe. Medlemmer med en mellemlang videregdende
uddannelse ligger pd flere omrdder taet p& dem med en lang uddannelse. Den overordnede
retning er alligevel klar: Al bruges mest og aendrer arbejdet tydeligst blandt medlemmer med
mellemlange og lange uddannelser.

En del af forklaringen ligger i arbejdsopgaverne. Hgjtuddannede arbejder oftere i IT samt stabs-
og specialistfunktioner, mens erhvervsuddannede oftere arbejder med kundekontakt ogintern
service. Uddannelse giver derfor ikke alene bedre forudsastninger for at bruge Al. Den haenger
ogsd sammen med, om medarbejderen sidder i et job, hvor teknologien kan bruges til analyse,
udvikling og mere komplekse opgaver.

Jobfunktion

Al bruges nu langt ud over de tekniske funktioner og er blevet en del af finanssektorens kerneop-
gaver. Kunderddgiverne bruger teknologien naesten lige sé ofte som medarbejderne i IT samt
stabs- og specialistfunktioner. Intern service skiller sig derimod ud med lavere brug, faerre kompe-
tencer og storre usikkerhed om fremtidens arbejde.

De vigtigste tal er:

e 92 pct.istabs- og specialistfunktioner, 89 pct.iIT og 85 pct. blandt
kunderddgiverne bruger Al mindst ugentligt. | intern service er andelen 69 pct.

* 12024 brugte 45 pct.ilT Al mindst ugentligt. Det gjaldt 35 pct. i stabs- og
specialistfunktioner, 23 pct. blandt kunderddgiverne og 16 pct.iintern service.

e 48pct.ilT og 44 pct.istabs- og specialistfunktioner mener, at de har de
nedvendige Al-kompetencer. Andelen er 31 pct. blandt kunderadgiverne og
23 pct.iintern service.

* lintern service frygter 31 pct., at deres stilling kan blive erstattet af Al. Blandt
dem, der har brugt Al mere end enkelte gange, oplever 15 pct., at dele af arbejdet
allerede er blevet overfledigt, og 16 pct., at arbejdet er blevet mere ensformigt.

e Blandtde kunderddgivere, der har brugt Al mere end enkelte gange, oplever 47
pct.ihgj eller meget hoj grad, at Al gor arbejdet hurtigere eller lettere. Det gaelder
49 pct.ilT 0og 56 pct. i stabs- og specialistfunktioner.

Kunderadagiverne er kommet langt pd kort tid. De bruger Al naesten lige sé ofte som IT- og specia-
listfunktionerne, og forskellene i den konkrete gevinst er forholdsvis smad. Teknologien er dermed
blevet en del af arbejdet med kunder og radgivning og ikke kun et veerktgj for medarbejdere med
tekniske eller analytiske opgaver.

Intern service stdrien anden situation. Medarbejderne bruger Al mindre, har sjaeldnere faet
traening oq faler sig mindre kompetente og trygge. Samtidig oplever de oftere, at opgaver
forsvinder eller bliver ensformige, og flere frygter, at deres stilling kan blive erstattet.

Gruppen risikerer dermed at blive ramt fra to sider. Medarbejderne far faerre muligheder for selv
atbruge Al som et fagligt redskab, men arbejder samtidig i funktioner, hvor automatiseringen
lettere kan flerne eller samle opgaver. Det ggr intern service til en saerlig vigtig gruppe i arbejdet
med kompetencer, inddragelse og fremtidige jobmuligheder.
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Virksomhedsstorrelse

Virksomhedens storrelse har stor betydning for, hvor langt Al er kommetind i arbejdet. De storste
virksomheder er laengst fremme med bd&de brug, specialiserede vaerktgjer, traening og retningslin-
jer. Det er samtidig her, folgerne for bemanding, arbejdspres og jobsikkerhed er tydeligst.

De vigtigste taler:

* Den daglige brug stiger fra 34 pct. i virksomheder med hojst 250 ansatte til 43
pct. i virksomheder med 251-1.000 ansatte, 58 pct. i vicksomheder med 1.001-
5.000 ansatte og 67 pct. i virksomheder med over 5.000 ansatte.

* Blandt medlemmer med Al-adgang har 52 pct. i de storste virksomheder adgang
til veerktojer, der er udviklet til bestemte opgaver. | de mindste virksomheder
geelder det 27 pct.

e 79 pct.ide storste virksomheder har modtaget Al-traening, og 76 pct. har
retningslinjer for brugen. | de mindste virksomheder er andelene henholdsvis 49
0qg 58 pct.

e Blandt medlemmer i virksomheder med over 5.000 ansatte, der har brugt Al
mere end »enkelte gangey, oplever 56 pct. i hgj eller meget hoj grad, at Al gor
opgaverne hurtigere eller lettere, mens 41 pct. oplever hgjere kvalitet.

* 56 pct.ide storste virksomheder har oplevet afskedigelser, hvor Al eller
automatisering blev naevnt som en del af begrundelsen. | de gvrige
storrelsesgrupper ligger andelen mellem 7 og 13 pct.

* | de storste virksomheder er 39 pct. bekymrede for selv at blive afskediget, 72
pct. forventer hojere tempo og effektivitetskrav, og 65 pct. tror, at gevinsterne
iseer vil tilfalde virksomhederne.

Forskellene folger ikke virksomhedsstgrrelsen lige tydeligt pd alle spergsmdl. Men virksomheder
med over 5.000 ansatte skiller sig klart ud. Her er Al ikke laengere primeert et nyt veerktej, medar-
bejderne skal lzere at bruge. Teknologien er i hgjere grad blevet en del af den almindelige drift og
af virksomhedernes beslutninger om arbejdsgange, krav og bemanding.

De storste virksomheder giver derfor det tydeligste billede af, hvad der kan ske, nar Al bliver brugt
mere omfattende. Medarbejderne oplever starre gevinster i opgavelgsningen, men ogsd sterre
usikkerhed og et tydeligere pres pd tempo og job. Tallene viser ikke, at Al alene har fort til afskedi-
gelserne. De viser, at Al og automatisering allerede indgdr i virksomhedernes begrundelser for at
reducere bemandingen, og at medarbejderne maerker konsekvenserne.

AN
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Hvor ofte Al bruges

Daglige brugere oplever starre udbytte af Al end medlemmer, der bruger teknologien ugentligt.
De lpser oftere opgaver hurtigere og med hgjere kvalitet og foler sig mere kompetente og trygge.

De vigtigste taler:

* 61 pct. af de daglige brugere oplever i hgj eller meget hoj grad, at Al geor arbejdet
hurtigere eller lettere. Det gaelder 34 pct. af de ugentlige brugere.

* 43 pct. af de daglige brugere oplever hojere kvalitet i arbejdet mod 20 pct. af de
ugentlige brugere.

* 48 pct. af de daglige brugere mener, at de har de ngdvendige Al-kompetencer.
Det gaelder 32 pct. af de ugentlige brugere.

» 78 pct. af de daglige brugere foler sig trygge ved at bruge Al mod 57 pct. af de
ugentlige brugere.

* Blandtde daglige brugere forventer 67 pct. hgjere tempo og effektivitetskrav,
mens 59 pct. tror, at gevinsterne isaer vil tilfalde virksomhederne.

Hyppig brug haenger altsd taet sammen med storre udbytte og storre tryghed. Undersegelsen
viser ikke, hvad der kommer forst. Erfaring kan gere det lettere at finde gode anvendelser, men
arbejdsopgaver, veerktojer og stette kan ogsd vaere grunden til, at nogle bruger Al hver daag.
Sandsynligvis pdvirker forholdene hinanden.

De daglige brugere er samtidig ikke mindre opmaerksomme p& de mulige problemer. Tvaertimod
forventer mange af dem hgjere arbejdspres og en skaev fordeling af gevinsterne. Den kritiske
vurdering kommer altsé ikke kun fra medarbejdere, der har begraenset erfaring med Al. Den
findes ogsd blandt dem, der bruger teknologien hver dag og tydeligt kan se dens vaerdi.

O
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