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HVAD SKAL VI KAMPE FURY

Den finansielle sektor har altid omstillet sig.
Men noget er anderledes nu. Opkeb. Fusi-
oner. Outsourcing. Kunstig intelligens. Der
optimeres, konsolideres og implementeres,
0g sektoren leverer staerke resultater. Det er
tydeligt, at det kommer med en pris — og den
pris betales ikke pa bundlinjen.

Det seneste ar har 9 ud af 10 af Finans-
forbundets medlemmer oplevet mindst én
forandring. | de virksomheder, der er blevet
opkebt, er andelen af medarbejdere med hgj
trivsel faldet markant pa blot to dr. Over en
flerdedel af alle medlemmerne er i egentlig
mistrivsel.

De vedvarende forskydninger i sektoren
saetter altsd spor hos medarbejderne og ef-
terlader mindre plads til at veere menneske.
Oveni indfgrer virksomhederne ny teknologi
sd hurtigt, at hverken eftertanken, inddra-
gelsen af medarbejderne eller de rammer,
der skal beskytte dem, kan nd at fglge med.

| stedet er blikket stift rettet mod at maksi-
mere den gkonomiske bundlinje og pa at mi-
nimere omkostningerne.

Men det behgver ikke at vaere sadan. Det,
vi ser, er resultatet af beslutninger, og be-
slutninger kan traeffes anderledes. Derfor er
det vigtigere end nogensinde, at vi i Finans-
forbundet stdr sammen om at stille det af-
gerende spgrgsmal: Hvad er prisen egentlig
for den hastighed og det omkostningsfokus,
der prager sektoren i disse ar? 0g hvordan
hjeelper vi medlemmerne bedst muligt gen-
nem de nye forandringer?

For der er forskel pd de forandringer, der
udvikler, motiverer og styrker os, og sa de
omstillinger, der mest handler om at presse
mere ud af faerre. 0g det er ikke altid en nem
position at sta i: At udfordre effektiviserings-
dagsordenen er ikke uden konsekvenser for
vores relationer til de virksomheder, vi ogsd
er afhaengige af at samarbejde med.

Men det finansielle omrade rummer
steerke arbejdspladser og mennesker, som
hver dag finansierer boliger, understatter
virksomheder, driver den digitale infrastruk-
tur og bidrager til samfundets fundament.
Det potentiale fortjener bedre.

Sa vi tror pa et finansielt arbejdsmarked,
der saetter mennesket far systemet. Vi tror
pa, at det gode arbejdsliv og staerke resul-
tater ikke er modsatninger, men hinandens
forudseetninger. Og vi tror pd, at Finansfor-
bundet har en afggrende rolle at spille — ikke
bare som vagthund, men som medskaber af
den fremtid, vores medlemmer skal arbejde
. For helt grundlaeggende skal arbejdslivet
lgbende indrettes, sd mennesker kan trives
og have livskvalitet. Vi skal ikke bare fun-
gere, men have det godt, bdde pd arbejdet,
og ndr vi har fri.

Det er det, vi keemper for!

Vores oplaeq til debat
bestar af fire temaer:

Arbejdsliv
Arbejdsmarked
Kompetence og sektor

Forbund

Pa lanc

til arbe;

smadet bliver de fire temaer
dszoner. Her skal vi oversaatte

debato

nlaegget til et politisk program

for Finansforbundet frem mod 2029.



ARBEJUSLIV

Et godt og udviklende arbejdsliv i

finans er muligt, og det kan betale

sig. Vi ved det, fordi vi kan se det

hos de virksomheder, der lyk-

kes. Spgrgsmadlet er, hvad der

skal til, for at det bliver nor-
men og ikke undtagelsen.

For trivsel i arbejdslivet er

ikke individuelt. Det er resul-

tatet af kultur, ledelse og de

rammer, mennesker ar-

bejder inden for. Alligevel

ender ansvaret med at

hdndtere arbejdslivets

udfordringer alt for

ofte hos den enkelte

medarbejder.

Det finansielle

omrdde  harer

blandt de bran-

cher med det

0%

hgjeste arbejdspres i Danmark, og
den seneste trivselsundersggelse
dokumenterer et arbejdsliv under
stigende belastning, og at medar-
bejdernes oplevelse af indflydelse
er faldet markant.

Men undersggelsen viser ogs@
noget andet. Nemlig at et arbejde i
finansikke behgver at betyde stress
og mistrivsel.

Der er virksomheder i sektoren,
hvor trivslen er hgj, presseter hand-
terbart, og hvor medarbejderne har
reel indflydelse. Det er ikke tilfael-
digt. Det er et spargsmal om forret-
ningsstrateqi, ledelse, organisation
og kultur.

Arbejdspres og den made, hvorpd
der drives finansiel virksomhed,
kan ikke skilles ad. Det, der slider,
er ikke omstillingen i sig selv. Det

af medlemmerne har
preestationsmal. Det er en

stigning pa 4 procentpoint siden 2024.

er fravaeret af tid til at lande, inden
naeste runde begynder.

At hjeelpe medlemmerne med at
navigere bedre i den virkelighed er
ikke det samme som at acceptere
den. For ikke overraskende er ar-
bejdspladser med hgj trivsel og reel
medindflydelse bedre for menne-
sker, og virksomheder, der investe-
rer i det, er samtidig mere innova-
tive og leverer bedre resultater pé
den lange bane.

Men det kraever ledere, der bade
har mandat og rum til at prioritere
det. De mange dygtige og enga-
gerede ledere i finans navigerer i
et krydsfelt af fusioner, teknologi-
implementering, salgsmal og men-
neskelige hensyn. Presset kommer
sjeeldent fra reglerne i sig selv, men
fra en kultur, hvor kvantitet vejer tun-

0%

gere end kvalitet, hvor raderet over
egen tid er lille, og hvor anerkendel-
sen gdr til de hdrde resultater, mens
den, der lgfter kollegerne og binder
tingene sammen, let bliver overset.

Det er sveert at praktisere tillids-
baseret ledelse og reel medindflyd-
else, ndr systemet treekker den an-
den vej. Det er et modsaetningsfor-
hold, der kreever en balanceret lgs-
ning. Og her skal Finansforbundet
spilleenrolle.

Al og ny teknologi forandrer ikke
kun opgaverne. Det forandrer ar-
bejdsmiljget. Algoritmiske proces-
ser og @get monitorering skaber
nye former for pres, som vi endnu
ikke har fuldt ud sprog eller regule-
ring for. 0g ansvaret for at handtere
det er ogsd uklart.

Fortsaettes naeste side

af medlemmer har oplevet mindst én foran-
dring inden for det seneste ar. De hyppigste

forandringer handler om fusioner, organisation/struktur
og ny teknologi/nye [T-systemer.



... Fleksibilitet er blevet et gode
for dem, der kan fd den, men
ogsa en kilde til graenselgshed,
nar greenserne mellem arbejds-
liv og privatliv bliver mere og
mere uklare. Hvile og indsats er
hinandens forudsatninger, og
har man aldrig rigtig fri, er man
maske heller aldrig rigtig pa.

Steerkere faelles rammer kan
gavne dem, der ikke selv kan
sige fra, men de kan ogsa blive
en begraensning for dem, der
netop trives med friheden til at
tilrettelgge arbejdet pd egne
preemisser.

Men arbejdslivet ser forskelligt
ud afhaengigt af, hvor man eri li-
vet. Et liv med plads til det hele
menneske kraever, at vi taenker
mere faseorienteret. Det lyder
oplagt, men i praksis er balan-
cerne mellem virksomhedens
fremdrift, feellesskab og individ
ikke altid ligetil.

Der er dog arbejdspladser, der
er begyndt at taenke anderledes
0g som viser, at det kan lade sig
gare at skabe rum til livets for-
skellige faser, uden at det gar ud
over hverken fremdrift eller fael-
lesskab.

ARBEJDSLIV rorrei

Det rejser spgrgsmal om, hvem
der har ansvaret for at sikre et
arbejdsliv, hvor der er plads til li-
vet, og hvad det konkret kraever af
arbejdsgivere, af forbundet og af
den enkelte medarbejder. For selv
de bedste hensigter kan nedfeel-
des i overenskomster og aftaler
uden at @&ndre noget. Rettigheder
og kultur erto forskellige ting - og
den egentlige opgave er at gare
gode intentioner til levet praksis
pa arbejdspladserne.

DET SKAL VI DEBATTERE
_/

Arbejdspresset er hgjt, og brugen af individuelle
resultatmal er omfattende. Hvad skal der til, for
at Finansforbundet kan vaere med til at vende
trivslen pa de finansielle arbejdspladser, og hvad
er vores rolle over for virksomhedernes ledelse?

Fleksibilitet er et gode - men kan
ogsa blive en kilde til graenselgs-
hed. Hvordan finder Finansfor-
bundet balancen mellem den en-
keltes frihed til at tilrettelzegge sin
arbejdsdag og feelles rammer om,
hvornar arbejdet begynder og slutter?

Et godt arbejdsliv haenger ulg-
seligt sammen med resten af
livet — sundhed, familie og
livsfaser. Men hvor langt skal Fi-
nansforbundet ga ind i medlem-
mernes liv for at understgtte det
hele menneske, far vi bevaeger
os for langt ind i det private?




ARBEJUSMARKELD

har traditionelt hort
til de dele af det danske arbejdsmarked, hvor
vilkdrene er ordentlige, med en udpraeget
plads til forskellighed og hvor arbejdsgivere
og medarbejdere har haft en felles interesse
i at opretholde det sadan. Den kontrakt er ikke
opsagt, men den er udfordret.

For nar den finansielle sektor trimmes, er
derentendenstil, atdagsordener om at skabe
mangfoldige og inkluderende arbejdspladser
hurtigt ryger forst. Ligelan er ikke lgst. Kvinder
er stadig underrepraesenteretiledelse, og der
er ikke nok plads til mennesker, der ikke pas-

af de ledige 1 finans er
tilbage I sektoren efter
et ar. De fleste finder nyt job — men

| en anden branche end finans.

20%

serind i arbejdsmarkedets standardkasser.

Men et arbejdsmarked, der kun har plads
til forskellighed, nar det er let, satter noget
vaerdifuldt over styr. For det er netop bredden
| erfaringer, baggrunde og perspektiver, der
ger en sektor i hastig forandring i stand til at
treeffe bedre beslutninger og undgd blinde
vinkler. Et arbejdsmarked, der ger mangfol-
dighed og rummelighed til en reel vaerdi —
ikke kun i medvind — er et staerkere arbejds-
marked for alle.

Sektoren har brug for erfaring og kontinui-
tet, og der er et uudnyttet potentiale i at skabe

58 O/ af medlemmerne mener, at

O gevinsterne ved Al i hajere
grad vil veere en gevinst for virksomhe-
derne fremfor medarbejderne.

fleksible mader at bidrage pd, ogsa for dem,
der er klar til mere end hvad standardmodel-
len tillader, hvad enten det er far, ved eller ef-
ter pensionsalderen.

Samtidig fyrer og ansaetter virksomhederne
i sektoren pad én og samme tid. Nye kompeten-
cer efterspgrges, mens andre funktioner skae-
res vaek. 0g i en international sektor flyttes
jobfunktioner ofte pa tvaers af landegranser,
uden at ordentlige vilkar ngdvendigvis falger
med. Det stiller den danske model over for en
ny udfordring: Nar beslutninger om

90 O/ af medlemmerne vil meget
O sandsynligt/sandsynligt
pge deres brug af Al arbejdet de kom-

mende 12 mdneder.




ARBEJUS-
MARKED rorrsir

danske arbejdspladser traeffes i interna-
tionale koncerner langt fra Danmark, reek-
ker de aftaler, vi indgar herhjemme, ikke
altid langt nok.

Presset pd beskaftigelsen er ikke en
midlertidig balge. Det forventes at stige i
de kommende dr, i takt med at automatise-
ringogAlrykkerindiflere kerneopgaver.0g
der er en reel risiko for, at medarbejderne
kommer til at baere omkostningerne, mens
virksomhederne hgster gevinsterne af ny
teknologi — nogle gange far gevinsterne
reelt er der.

Parallelt @ndrer algoritmisk ledelse og
gget brug af medarbejderdata arbejds-
pladserne grundlaeggende. Beslutninger
om arbejdstilrettelaeggelse, praestations-
vurdering og i yderste konsekvens ansaet-
telse og afskedigelse traeffes i stigende
grad pd baggrund af data og automatise-
ret overvagning.

Men syste-
merne kan
hverken for-
klare sig eller
holdes ansvar-
lige. Dermed ud-
fordrer det den
tillidskultur og den
aftalemodel, det
danske arbejdsmar-
ked er bygget pa. Sam-
tidighar den danske mo-
del en styrke, som mange
andre lande misunder os:
Evnen til at finde lgsninger |
faellesskab.

Det er praecis den styrke, vi
skal bringe i spil, nar algorit-
misk ledelse og medarbejder-
data seetter nye spgrgsmal pa
dagsordenen.

DET SKAL VI DEBATTERE

Det er let at holde skaltaler for mang-
foldighed, lige muligheder og inklusion,
men svarere at prioritere, ndr sektoren
er under pres og andre kampe tranger
sig pa. Hvad skal Finansforbundet kon-
kret gare for at sikre, at det ikke bliver
en dagsorden, som virksomhederne
kun har rad til i medvind?

Presset pa beskaftigelsen
| sektoren vokser i takt med
automatisering og Al. Hvornar
og hvordan skal Finansforbundet
saette ind, og hvad er vores ansvar
over for dem, der risikerer at falde
helt ud af sektoren?

Al og algoritmisk ledelse bevaeger sig hurtigere end bade over-
enskomster og lovgivning. Finanssektoren star forresti den om-
stilling — det, der sker her, rammer resten af arbejdsmarkedet
bagefter. Hvor langt skal Finansforbundet ga i at tage ansvar for
et arbejdsmarked, der raekker ud over vores egne medlemmer?



CUMPETENCE
UG SEKTOR

er under ha-
stig forandring. Kunstig intelligens,
digitalisering, nye sikkerhedspoli-
tiske realiteter, ggede krav til bee-
redygtighed og nye forretningsmo-
deller andrer ikke blot virksom-
hederne, men ogsd de opgaver,
kompetencer og jobprofiler, som
sektoren bygger pa. For medlem-
merne er forandringerne allerede
en del af hverdagen.

Samtidig spiller sektoren enrolle,
der raekker ud over de enkelte virk-
somheder. Den finansierer boli-
ger og virksomheder, understgtter

3 3 O/ af medlemmerne oplever ikke at
O fa den nodvendige kompetence-

udvikling til at kunne bruge Al i sit arbejde.

den grenne omstilling og er en del
af den kritiske infrastruktur, som
samfundet hviler pd. Geopolitisk
ustabilitet og nye sikkerhedstrus-
ler rejser nu spgrgsmal om strate-
gisk uafhaengighed og digital su-
veranitet — om hvor og hvordan
samfundskritiske finansielle funk-
tioner skal drives. Det er ikke laen-
gere en abstrakt samfundsdebat.
Det pavirker allerede vores med-
lemmers arbejdspladser og vilkar.

Og ndr finansiel infrastruktur
er samfundskritisk, bliver de fi-
nansansatte ogsd selv en del af

8 1 0/ af medlemmerne oplever,
O det primzert er deres eget

ansvar at laere at bruge Al.

landets beredskab. Spgrgsmalet
er, om medarbejdernes viden og
erfaring inddrages, ndr robusthed
og beredskab planlaegges, eller om
det overlades til systemer og tople-
delse alene.

Graensen mellem finans og tek-
nologi bliver stadigt mere fly-
dende. Nye roller opstar, mens an-
dre forsvinder eller endrer karak-
ter. Spgrgsmalet er, hvad der sker
med de mennesker, hvis funktioner
forandres eller forsvinder: Bliver
de omskolet og fastholdt, eller bli-
ver de mgdt af en "brug og smid

veek”-kultur, hvor det er lettere at
fyre og nyansaette end at investere
i dem, der allerede er her?

Kunstig intelligens er allerede
en del af hverdagen for mange.
Nar sektoren samtidig forventes at
veere en drivkraft i bade den digi-
tale, granne og sociale omstilling
af samfundet, s stiller det store
krav til virksomhedernes evne til at
udvikle sig — men ogsa til medar-
bejdernes muligheder for at vaere
med til at forme den udvikling.

48 O/ af medlemmerne oplever
O ikke at have tilstraekkelig tid

| arbejdstiden til at lzere og afprave Al.




KON

Derfor bliver kom-

petenceudvikling en

af de vigtigste forudsaet-

ninger for en steerk og frem-

tidssikret sektor. Vores samtaler

om Al og teknologi handler ofte om

det, der forsvinder. For lidt handler om

det, vi kunne skabe - hvilke nye funk-
tioner og muligheder der opstar, og hvor-
dan medarbejderne bliver rustet til at gribe

2
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dem. Det er et faelles ansvar: Virksomhederne
skal skabe retning, muligheder, tid og de rette
veaerktgjer til leering, mens medarbejderne ak-
tivt tager del i deres egen udvikling.
Menidageradgangen skaevt fordelt: Nogle
virksomheder investerer massivt i Al-kom-
petencer og giver tid til at leere i arbejdsti-
den. Andre forventer, at medarbejderne selv
finder vejen. Forskel i adgang til veerktgjer
bliver til forskel i veerdi, og vi ved samtidig

DET SKAL VI DEBATTERE

Forandringerne i sektoren gger

behovet for nye kompetencer,

men mulighederne gribes oftest

af dem, der i forvejen er bedst

rustet. Hvordan skaber Finansfor-

bundet kompetenceudvikling,
der nar alle — ogsa dem, der
ikke selv opsgger den?

- UGS
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0gsq, at bl.a. kvinder og kortere uddannede
medarbejdere i mindre grad bruger Al og
far treening, med risiko for at sakke baqud i
en udvikling, der ellers gerne skulle komme
flertallet til gode.

Omstillingen til et mere teknologidrevet ar-
bejdsmarked er ikke en udfordring, den fi-
nansielle sektor kan lgse alene. Det kalder pa
feelles lgsninger pd tveers af virksomheder,
forbund og samfund.

Kompetenceudvikling er afge-
rende for bade virksomheder-
nes konkurrenceevne og medar-
bejdernes muligheder. Hvor gar

greensen mellem virksomhedens

ansvar for at skabe rammerne og

den enkelte medarbejders ansvar for

selv at tage initiativ til sin udvikling?

Geopolitisk ustabilitet og digitalisering ger den finansielle
sektor til en del af Danmarks kritiske beredskab.
Hvilken rolle skal Finansforbundet spille — bade i
debatten om, hvor kritiske finansielle funktioner skal
ligge, og i at sikre, at finansansattes viden inddrages,
nar samfundets finansielle beredskab bygges?



-URBUND

Fagbevaegelsen er ikke en institution fra en
anden tid. Den findes, fordi nogen skal std
pa de menneskers side, som forandringen
rammer, men som ikke selv har bestemt den.
Hvem kaemper for dem, forandringen sker
med, ndr den sker hurtigt og pd andres pree-
misser? Det spgrgsmal er ikke blevet mindre
relevant, men relevans er ikke noget, man
bare har. Det kraever vedvarende nysger-
righed og dialog. Og at vi labende sparger
os selv, om Finansforbundet er den organi-
sation, vores medlemmer har brug for; ikke
bare i krisen, men i hverdagen.
Finansforbundet er i medlemsvakst, men
organiseringsgraden er udfordretitakt med,
at landskabet forandrer sig. Fusioner, konso-
lideringer, nye virksomhedstyper og interna-
tionale ejerkredse betyder, at vi ikke leengere
kan tage for givet, at finansansatte ser sig

9 5 7 tillidsvalgte er der
| Finansforbundet.

550 er kvinder og 407 er meand.

selvsom en del af vores feellesskab. 0g selve
definitionen af, hvem der er finansansat, er
under forandring.

Men det er ogsd et tegn pd, at behovet for
feellesskab er der, og at Finansforbundet har
noget at tilbyde, ogsd i en tid med forandring.

Samtidigt udfordrer det vores organise-
ring af detfaglige system. Fusioner og opkab
@ndrer virksomhedslandskabet hurtigere
end vores strukturer felger med. Kredsene
er udfordret pa ressourcer, kompetencer og
frikab. Og der er virksomhedsledelser — og
til tider tillidsvalgte — der ikke ser veerdien i
det faglige faellesskab, som det ser ud i dag.
Spargsmadlet er, om vores samlede faglige
system og opgavefordeling er klar til den
virkelighed, der venter.

Vilviveere et steerkere feellesskab for de med-
lemmer, Finansforbundet allerede har, eller et

16 000 af Finans-
o forbundets

medlemmer er studerende.

bredere faellesskab for dem, vi endnu
ikke har ndet? Begge dele kraver
noget af os. Spgrgsmadlet er, hvad
vi prioriterer, og hvad det koster.

Vores tillidsrepraesentan-
ter er vores vigtigste for-
bindelse til medlem-
merne. Men mange til-
lidsvalgte oplever, at
rollen udfordres.
Det, viplejede at
aftale os til,
Fortseettes

haeste
side
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... afgeres nu oftere af paragraffer
end af handtryk, og presset fra ar-
bejdsgivere og internationale kon-
cernstrukturer vokser. TR-rollen
er ikke, hvad den har vaeret — og
spgrgsmadlet er ikke kun om, vi skal
styrke dem, vi har eller rekruttere
nye, men om selve rollen og det fag-
lige arbejde skal gentaenkes.

Vores overenskomster er et funda-
ment, andre misunder os. Men bran-
chegranser og aftalestrukturer er
under pres i en sektor, der forandrer
sig hurtigt. Den danske aftalemo-
del er steerkest, ndr begge parter vil
den. At forsvare det, vi har, og forny

?

SUN
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det, vi tilbyder, er ikke ngdvendigvis
modsaetninger. Det kraever dog, at vi
er parate til at udvikle aftalegrund-
laget i takt med den virkelighed, vo-
res medlemmer arbejder .

Og s@ er der det mest grund-
l2ggende spgrgsmal af dem alle.
Finansforbundet organiserer fi-
nansansatte. Men ndr finans og
tech smelter sammen, hvordan sik-
rer vi sq, at Finansforbundet fortsat
er et steerkt faellesskab med dyb for-
stdelse for vores medlemmers hver-
dag og udfordringer, i en tid, hvor
branchegranserne bliver mere fly-
dende og mindre vigtige?

DET SKAL VI DEBATTERE

Et starkt faellesskab bygger pa, at vi star for noget. Men
politisk tydelighed har en pris: jo klarere vi siger, hvad vi
mener, jo flere kan veelge os til — men ogsa fra. Hvordan
er Finansforbundet en tydelig politisk stemme og samti-
dig et faellesskab, hvor flest muligt kan se sig selv?

Det faglige system er under pres
fra nye virksomhedsstrukturer,
e&ndrede medlemsbehov og en
TR-rolle i forandring. Hvordan
udvikler vi det faglige system,
sd det ogsa i fremtiden er staerkt,
relevant og teet pa medlemmerne?

En sektor i forandring kraever overenskomster
| forandring. Hvordan forbliver vores aftaler
fortsat veerdifulde og relevante for bade med-
lemmer og virksomheder i en virkelighed,

der ser anderledes ud, end da de blev til?
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