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HVORDAN SER FREMTIDEN UD | MIT JOB?

Du skal lykkes i dit job. Det er centralt for os som din fagforening. Men hvordan ruster man sig
sa godt til fremtiden som muligti et arbejdsliv i beveegelse og en sektor i forandring?

Det vil vimeget gerne hjeelpe dig med. Derfor har vi undersggt, hvordan fremtidens finansielle
arbejdsmarked helt overordnet tegner sig for 12 centrale jobfunktioner i sektoren. Fordivi i
Finansforbundet gerne vil veere med til at vise vejen frem.

Dyk ned i din profil — eller maske en, du gerne vil bevaege dig i retning af - og bliv inspireret.
Der er nemlig masser af muligheder. 0g tag endelig fati os, hvis du har brug for sparring,
inspiration eller hjeelp til at finde lige preecis den retning, du gerne vil beveege dig i.

God laeselyst

Dorrit Brandt, formand i Finansforbundet

Finansforbundet
SADAN SER DIT JOB UD | 2030

2



INDHOLDSFORTEGNELSE

Sadan har vi gjort
Jopprofiler: IT

Softwareudvikler
It og forretningsprocesser (product owner]
lt-infrastruktur (it-arkitekt]

Jobprofiler: Kundekontakt og radgivning
Privatkunderadgiver
Investeringsradgivning
Erhvervskunderadgiver

Sarah tog springet fra radgiver til it;
"Man behaver ikke ngdvendigvis veere it-ekspert

Jobprofiler: Stabs- og specialistfunktioner
Analytikerarbejde

_edelse

Produkt- og forretningsudvikling (forretningsudvikler]

Regnskabs- og controllerarbejde

Compliance
HR

(do)

11

13
14
15
17
18
19

8 Gode rad til at starte din jobsagning
Nyt job internt?
Ai @&ndrer jobmarkedet for it-folk

Derfor stormer denne profil frem i finans

Det er nu, du skal forberede dig pa 2030
Sektorens veje frem mod 2030

Indhold: HBS Economics og Hanne Shapiro Futures, Sebastien Bigandt,
Klaus Mosekjeer Madsen, Alexander Haslund, Charlotte Holst, Mette Lauth.
Redaktion: Mette Lauth, Signe Bisbjerg

Layout: Peter Kamper Vendrup

Finansforbundet
SADAN SER DIT JOB UD | 2030

3

20
21
22
26
28
29



SADAN HAR VI GJORT

| samarbejde med HBS Economics og Hanne Shapiro Futures har Finansforbundet udar-
bejdet portreetter af 12 udvalgte jobprofiler i finanssektoren inden for [T, kundekontakt og
rddgivning samt stabs- og specialistfunktioner.

For hver profil er der bud pa fremtidens kompetencer og centrale nggletal om de enkelte
jobprofiler. Du kan laese om udviklingen I beskaeftigelsen, uddannelsesniveau for jobprofi-
lerne de seneste 10 @r, se aldersfordelingen, kansfordelingen, de typiske uddannelsesbag-
grunde og bud pd udsigterne for de enkelte profiler frem mod 2030.

Hanne Shapiro hari mere ned 30 Ar beskaeftiget sig med udviklingen indenfor arbejdsmar-
ked, erhverv og kortlaegning af kompetencebehov. Shapiro kender det finansielle omrade
indgdende efter utallige forskningsprojekter - blandt andet i Singapore. HBS Economics er
et konsulentbureau med ekspertise inden for analyser af det danske arbejdsmarked med
blandt andet fokus p& udbud/efterspgrgsel af arbejdskraft samt kortleegning af nuveeren-
de og fremtidige kompetencebehov.

EUD Erhvervsuddannelse

KVU Kortvidereg@ende uddannelse

MVU Mellemlang videregGende uddannelse

LVU Lang videregdende uddannelse

ROI Return of Investment

API Application programming interface

DevOps Udviklingsmetode og kultur som skal ggre det muligt at reagere
pd kundernes behov via kombination af udvikling og drift

Al Kunstig intelligens

GAIl Generativ Al/kunstig intelligens

ML Machine Learning

KYC Know Your Customer

ESG Environment, Social and Governance

Omnikanal Integration mellem flere enheder og kanaler
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SoftvvareTudvik\er

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

» Nye forretningsmodeller og veje til veerdiskabelse
» Finansielle processer

« Universelt design — teorier, metoder og redskaber
» Kunderejsen — user journey design mv.

Personlige og almene kompetencer
» Analytiske kompetencer

« Tveerfagligt samarbejde

«  Kommunikation

« Avanceret problemlgsning

Digitalisering

» Cloud Igsninger — moduleer IT-arkitektur, API-lgsninger,
mikroservices-standarder mv.

» Teknologitrends og implikationer for software udvikling
— Internet of things, WEB 3, stemmeinterface, blockchain

* Python, Ruby, Java

* Maskinleering, neurale netveerk, generative Al-modeller

« Containerisation og virtualisering i
softwareudviklingsprocesser

« Optimering af udviklingsprocesser og test gennem
GitLab, Jenkins mm

« Vedligehold af applikationer i et cloud-miljg, AWS, Azure
mv., DevOps i agile og samarbejdende
udviklingsprocesser

» Datadreven testning

* Low code/no code

« Udviklingstrends i interfaces: Visuelle og tale-interfaces

Compliance og sikkerhed

« Data privacy og sikkerhed i softwareudviklingcyklus,
energieffektiv softwareudvikling

« Compliance by design

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

3.000

- 2013

2023
—

+43%

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Profilen har veeret i veekst det seneste arti, og dette bgr
fortseette som fglge af fortsat udvikling af digitale services
og applikationer. En cloud-funderet moduleer arkitektur
kan medfare, at udviklingsopgaver ligger uden for
finanssektoren. Samtidigt kan Al optimere
softwareudvikling, hvilket kan pavirke efterspargslen.

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 &r
W 30-39 ar
W 40-49 ar
M 50-59 ar
> 60 ar

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ t-uddannelser, KVU (14%)

@ Merkantile uddannelser i gvrigt (8%)
€@ Datalogi og datahandtering, LVU (6%)

@ Erhvervsgkonomi, cand.merc,,

© rinansuddannelse (5%)

LVU (5%)

UDDANNELSESNIVEAU

2013 IMEYA 2/% 7% | 1% 23%

ARSI 10%  18% | 17% 20%

W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregéende uddannelse.
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'T og Forretningsprocesser (product owner)

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

» Veerdiskabelse gennem udvikling af dataunderstattede
forretningsmodeller — API, open banking, open finance,
embedded banking

« Forstaelse af finansielle processer

» Universelt design — teorier, metoder og redskaber

» Kunde og markedstrend analyse

* End-to-end customer journey design teori og metoder,
projektledelses- og samarbejdsveerktgjer i det agile team

Personlige og almene kompetencer
* Analytiske kompetencer

« Tveerfagligt samarbejde

« Kommunikation

*  Empati

« Avanceret problemlgsning

Digitalisering

« (Cloud — moduleer IT-arkitektur, mikroservices-
standarder mv.

* Programmeringssprog, Python, Java mm

* Digital service design — incl. digital wallets, API mv.

* Omni-kanal produktudvikling og inklusivt design

 Funktionel forstaelse af maskinleering, neurale netvaerk,
generativ Al- forretningscases og RO

« Teknologitrends, fx udvikling i brugergraenseflader —
metaverse, gaming, biometri mv.

Compliance og cybersecurity

» Reguleringer og compliance-standarder i
produktudvikling og lancering (compliance by design)

» Cybersecurity-protokoller for produktudvikling

 Integration af ESG i produkt-servicedesign

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskeeftigelse

I Danmark i 2023 og udvikling de s

> 800

- 2013

idste 10 ar:

2023

+43%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
W 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 é&r
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ ctrhvervsgkonomi, cand.merc.,

LVU (10%)

@ Merkantile uddannelser i gvrigt (6%)

€ It-uddannelser, KVU (6%)
@ Finansuddannelse (5%)

© ctrhvervsgkonomi, HD, MVU (4%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Vaeksten i profilen forventes at fortseette som falge af et
@get behov for specialister til udviklingen af digitale
lzsninger. | takt med udbredelsen af Al-teknologier kan
der veere behov for opkvalificering i ledelse, analyse og
udvikling af digitale forretningsprocesser.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

2013 28% 12% | 18% 28%

CIOZSI 0% | 18% © 11%  21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ufagleerte WEUD EWKVU EMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregaende uddannelse.
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T-infrastruktur (IT-arkitekt

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

» Forretningsvision og strategi og IT-arkitektur

» Nye forretningsmodeller og veerdiskabelse

 Teknologitrends i infrastruktur, platforme og software,
business cases

Personlige og almene kompetencer
* Analytiske kompetencer
Tveerfagligt samarbejde
Kommunikation

Empati

Avanceret problemlgsning

Digitalisering

» Cloud, cloud migration, IT-arkitektur, API-mikroservices,
standarder, buy or develop

» DevOps og agil udvikling

« Al/ML i IT-arkitektur i hyperpersonaliseret banking
service; prediktiv analyse, riskohandtering, optimering af
dokumentation og test

Compliance og sikkerhed

« Avanceret risikosimulering og risikoforebyggelse i en
kompleks IT-arkitektur

» Cybersecurity — trends, veerktgjer og metoder

» Nye teknologier, nye forretningsmodeller og sikkerhed

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse

i Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

> 100

- 2013

2023
—

+11%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
W 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ t-uddannelser, KVU (8%)

@ Merkantile uddannelser i gvrigt (6%)

@) Finansuddannelse (6%)
@ Erhvervsgkonomi, cand.merc,,

© Kontoruddannelse, generel og
speciale (5%)

LVU (5%)

med

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Den moderate veekst i profilen forventes at fortsaette som
fglge af udviklingen af digitale services og applikationer.
Ved en gget udbredelse af open finance og open banking
vil der veere behov for integration i en moduleer it-
arkitektur, men kombinationen af cloud og gget kgb af
lzsninger kan medfare jobvaekst uden for sektoren

KONSFORDELING 2023

@ G

UDDANNELSESNIVEAU

2013 19% 34% 14% 13%  20%

2023 BBV 24% 12% = 1% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU ®LVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

» Den betroede réddgiver — kunde-livscyklus-perspektivet

« Personaliseret og kontekstualiseret radgivning —
strategisk udnyttelse af data

» Behavioral economics — kundeadfaerd og nudging

» Designteenkning i praksis, kunderejsen og touch points

» Den betroede radgiver — etiske dilemmaer og etik i
kunderadgivning

Personlige og almene kompetencer

*  Kommunikation

« Kompleks problemlgsning

e Empati

« Samarbejde i teams — hybride og virtuelle

Digitalisering

» Maskinleering, generativ Al, funktionalitet, validering af
data, optimering af augmentation i radgivningsopgaver

» Avancerede prompting-teknikker

ESG, compliance, cyber security

« KYC

» Finansiel kriminalitet, cybersecurity i praksis, cybercrime
og den sarbare kunde,

* ESG - grundleeggende koncepter, regulering og
rammeveerk ift. privatkunderadgivning fx kgb og
renovation af ejendom, lan og investeringer, den sarbare
kunde

KUNDEKONTAKT OG -RADGIVNING

Privatkunderadgiver

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

2013

15.000

ALDERSFORDELING 2023

2%

2023

W 18-29 ar
m 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE
Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ rinansuddannelse (28%)
@ rinansgkonom mv., KVU (25%)
© Etrhvervsgkonomi, HD, MVU (11%)

@ Handels- og markedsfagringsgkonom mv.,
KVU (4%)

© Kontoruddannelse, generel og med
speciale (4%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Feerre ansatte grundet filiallukninger og @get brug af
mobile self-service-tjenester. Al kan potentielt gge
muligheder for at tiloyde kunder personaliseret strategisk
radgivning baseret pa @get brug af data og bidrage til at
vende udviklingen, f.eks. i relation til ESG, men kan ogsa
@ge automatisering af mere komplekse opgaver pa sigt.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

2013 21%  1%3

2023 35% 30% 19% 5%

W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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KUNDEKONTAKT OG -RADGIVNING

Investeringsradgivning

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

« Kundeprofiler, fx ift. risikovillighed, veerdiorientering

* Etinvesteringslandskab i forandring- strategi og
datakilder i analyse af markeder, konkurrenceevne,
industritrends, veerdikaeder dynamikker, vaekstdrivere

» Behavioral economics, kundeprofiler og kunderelationer

« Kunderejsen — redskaber, data og metoder i hyper-
personaliseret investeringsradgivning med henblik pa at
kunder kan realisere deres mél og prioriteter

» Etik og dilemmaer i investeringsradgivning

» Finansielle processer

Personlige kompetencer

* Analytiske kompetencer

« Tveerfagligt samarbejde

«  Kommunikation

*  Empati

* Avanceret problemlgsning

Data og digitalisering

 Digitale investeringsplatforme og applikationer —
potentialer, begraensninger og risici.

« Samarbejde med tech-udviklingsteam — udvikling og
integration af Al-trading-applikationer

« Automation/augmentation af investeringsradgivning
gennem Al

ESG Compliance, Cyber security
Investeringsanalyse, herunder fx scenariemodellering og
stresstestning af mulige investeringer

» ESG og andre prioriterede indsatser i radgivningen

» Anvendelse af AML- og KYC-protokoller

* Reqgulering og reguleringstrends med perspektiver pa
investeringsradgivning

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

2000

ALDERSFORDELING 2023

2023

+28%

2013 |

W 18-29 ar
m 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE
Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ rinansuddannelse (23%)

@ trhvervsskonomi, HD, MVU (19%)

9 Erhvervsgkonomi, cand.merc., LVU (18%)
@ Finansgkonom mv., KVU (9%)

© okonomi, LVU (5%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

T

Profilen er vokset de seneste 10 ar. En voksende brug af
robo-advisor kan dog fgre til @get automatisering, og at
investeringsradgivere primaert komme til at arbejde med
stgrre kunder. Det vil sandsynligvis fordre en starre
specialisering med brug af Al for at tilgodese specifikke
kundeprioriteter, fx inden for det grgnne omrade.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

2013 41% 1% = 21% 19%

2023  LRET) 13% 25% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.

Finansforbundet
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KUNDEKONTAKT OG -RADGIVNING

Frhvervskunderadgiver

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse
« Omnikanal-kunderadgivning og kunde-touchpoints
« Erhvervsradgiveren som strategisk sparringspartner:

branchedynamikker, teknologier og forretningsudvikling,

herunder evt. grgn omstilling og digitalisering, nye
datadrevne forretningsmodeller

*  SMV-livscyklus — vaekst og innovation

» Data analytics og simuleringer

« Den betroede erhvervsradgiver — etiske dilemmaer

Personlige kompetencer

« Avanceret problemlgsning
« Tveerfagligt samarbejde

« Kommunikation

Digitalisering

* Prompting-teknikker — Chat GPT-optimering af
arbejdsprocesser og veerdiskabelse gennem Al

» Grundleeggende forstaelse af funktionalitet i forskellige
former for Al, muligheder og begraensninger, validering
af Al-genererede datakilder

« Data governance, dataetik i radgivning

Compliance og cybersecurity

« Udviklingen i compliance og regulering nationalt og pa
EU-niveau, f.eks. KYC, MiFId Il mv.

« Data og cyber security ift. erhvervskunder, f.eks. cyber
security i veerdikaedetransaktioner, hvidvask mv.

« ESG og regulering ift. erhvervsradgivning

« ESG-taksonomier og regulering, radgivning ift.
investeringer, lan, opkab mv.

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

2013

4.200

ALDERSFORDELING 2023

14

2023

W 18-29 ar
W 30-39 é&r
W 40-49 ar
M 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE
Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ rinansuddannelse (26%)

@ Erhvervsgkonomi, HD, MVU (21%)

€©) Finansgkonom mv., KVU (12%)

@ Erhvervsgkonomi, cand.merc., LVU (5%)
® Finans mv., MVU (4%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Der forventes feerre ansatte grundet filiallukninger og @get
brug af mobile self-service-tjenester. Al kan potentielt @ge
muligheder for at tiloyde kunder personaliseret strategisk
radgivning baseret pa @get brug af data og bidrage til at
vende udviklingen, f.eks. i relation til ESG, men kan ogsa
@ge automatisering af mere komplekse opgaver pa sigt.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

2013 16% = 1/% 5%

2023 QIO 32% 17% 30% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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SARA

Sarah Poulsen havde haft en fin karriere som bank-
radgiver hos Nykredit og Danske Bank. Men en dag
besluttede hun sig for at skifte til it-siden. "Der er
selvfglgelig barrierer og en anderledes kultur i it.
Men jeq oplevede det faktisk kun positivt,” siger
hunidag.

En stabil og tryg karriere med gode resultater og
anerkendelse fra kolleger og kunder pd jobbet. Det
indkapsler meget fint, hvordan hverdagen tidligere
s@ ud for Sarah Poulsen, da hun arbejdede som
bankradgiver hos farst Nykredit og siden Danske
Bank.

Men noget gnavede, og en lille tanke havde plantet
sig. Kunne hun skifte spor og prgve noget andet?
Hvor mange af os veelger at holde fast i den trygge
hverdag, valgte Sarah Poulsen at tage springet.

Fra en velkendt rolle som rddgiver besluttede hun
sig for at kaste sig ind i it-verdenen uden nogen for-
mer for uddannelsesmaessig baggrund.

"Jeg kunne ikke slippe min nysgerrighed for at
komme til at arbejde med it, og det blev jeg ngdt til
at afpreve. Jeg har ikke fortrudt det et sekund si-
den,” siger hunidag - 6 ar efter hun blev ansat hos
Bankdata som forretningskonsulent.

En ny kultur

Karriereskiftet betad til at begynde med mere usik-
kerhed. Men hun oplevede ogsd en frihed og en ny
kultur med mulighed for at dykke ned i nye emner
og fa flere nuancer og perspektiver, end hvis hun var
bleveti den verden, hun kendte.

"Jeg maerkede med det samme, at jeg havde fun-
det den rigtige hylde. At gé fra den radgivende rolle,
der bruger digitaliseringslgsningerne, til at hjeelpe
med at udvikle lgsningerne,” forklarer hun og tilfg-
jer:"Meget hurtigt felte jeqg, at jeg havde fundet min
plads, og sadan har jeg det stadig. It feles som en
verden af muligheder.”

At rykke noget i fellesskab

Sarah Poulsens farste ari it gik med konkret pro-

dukt- og serviceudvikling, hvor hun i dag arbejder
med sikkerhed og tvaergaende forankring af pro-

cesser og compliance.

Noget af det hun saetter mest pris pé er, at it kon-
stant er under forandring, og at folk generelt gar
meget op i kode, kvalitet og har fokus pd sammen at
lgfte noget til et bedre sted.

Desuden er produkterne afhangige af forskellige
kompetencer, pointerer hun.

TOG SPRINGET FRA RADGIVER TIL IT: "MAN BE

o

"Der er selvfglgelig barrierer og
en anderledes kultur i it. men jeg
oplevede det faktisk kun positivt
at komme ind i en branche med
en overvaegt af maend.”

Sarah Poulsen, konsulent hos Bankdata.
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PVER IKKE N@DVENDIGVIS VARE IT-EKSPERT"

"Pd den mdde indgdr du oftest som en del af noget
starre, og det er en fed falelse for mig. At rykke no-
getifeellesskab,” siger hun og fortsaetter:

"At du forventes at “speak’e up”, ndr du har noget at
byde ind med, og lige s meget forventes at kunne
lukke i og dbne grene for, hvad andre har at sige - for
det er pd den made, at visammen lykkes," siger hun.

Hvad er Scrum?

Beslutningen om at skifte til finans-it voksede for
Sarah Poulsen frem pa grund af en stigende fasci-
nation og gnske om at praege de it-lgsninger, som
hun selv brugte.

Og da hunisin tid hos Danske Bank fik mulighed for at
tage en HD, begyndte det at falde pd plads. Hun skrev
speciale om kunstig intelligens betydning for bankrad-
givere, og sa var der ingen vej tilbage, husker hun.

"Jeg syntes, at det var enormt spandende at be-
skaftige mig med. S& begyndte jeg at undersgge
naermere om de mange muligheder, der er inden for
it og digitalisering i finanssektoren,” siger hun.

Efter sin HD var Sarah Poulsen derfor fast beslutte
pd, at hun skulle have et nyt job. Hun begyndte at
laese jobopslag, tog til et par samtaler, og blev spo-
retind pd, hvad hun egentlig ville arbejde med.



"Da jeg forste gang kiggede pa it-stillinger, taenkte
jeg: 'Product Owner - hvad betyder det egentlig?
Hvad er Scrum? S@ matte jeg Google mig til, hvad det
var for noget,” siger hun.

Mandsdomineret branche

At arbejde i en it-organisation, nar man kommer fra en
bank, er pd flere niveauer anderledes. Den gkonomiske
faglighed skal ikke blot byttes ud med it-faglige termer
- for Sarah Poulsen betad det ogsd en branche med
markant faerre kvindelige kollegaer.

| 2022 lgd opteellingen hos Bankdata sdledes pd blot
28 % kvinder.

"Der er selvfglgelig barrierer og en anderledes kul-
turiit. Men jeg oplevede det faktisk kun positivt at
komme ind i en branche med en overvagt af mand.
Jeg blev madt af dbne kolleger, der var nysgerrige
pd mit perspektiv,bdde som kvinde og tidligere ban-
kansat,” forteeller hun og fortsaetter:

"Det gav en masse gdpamod og tro pd mig selv og
mine kompetencer, selvom jeg jo ikke kom med en
stor it-faglighed. Det har faktisk kun vaeret en for-
del,” siger hun.

Baseret pd Sarah Poulsens erfaring er der brug for
kompetencer, som mange maske ikke ser som it-re-
laterede, men som er uvurderlige i udviklingen af
teknologiske Igsninger. Hun opfordrer andre til at
overveje en it-karriere.

"Der er behov for folk med forskellig baggrund
og erfaring, og ikke mindst flere kvinder, som kan

Finansforbundet
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komme med en anden tilgang. Jeg tror pg, at ander-
ledes kompetencer og perspektiver gar en forskel
og skaber mere innovative og inkluderende lgsnin-
ger," siger Sarah Poulsen og fortsaetter:

"Jeg har ingen it-faglig baggrund. Der var masser,
jeg ikke forstod. | dag ved jeg, at min baggrund som
bankradgiver og min evne til at kommunikere og
bygge relationer er lige sa vaerdifulde i it-verdenen,
som de var i banken."

Du behover ikke veere it-ekspert

Hun mener heller ikke, at man skal veere skraemt over
den meget tekniske verden. Hvis man har interessen,
skal man nok blive mere fortrolig med den.

"I begyndelsen var meget fuldstandig volapyk. Men |
dag kan jeg godt gd forbi en skeerm med Java-kode
og overordnet forst@, hvad det handler om. Jeg for-
stdr 100 gange mere, og jeq er ret insisterende p4,
atjeqg skal preve at forstd det. Man laerer undervejs.”

Hvad vil du sige til andre, der maske gar med
samme overvejelser?

"Tag chancen - der er masser af vaerdi i de kompe-
tencer, du kommer med. Man behgver ikke ngdven-
digvis veere it-ekspert for at bidrage til digitaliserin-
genidag.”

"Man behgver ikke ngdvendigvis veere it-ekspert for at
bidrage til digitaliseringen i dag.” Sarah Poulsen, konsulent
hos Bankdata med fokus pd sikkerhed og tvaergaende
forankring af processer og compliance.



STABS- OG SPECIALISTFUNKTIONER

Analytikerarbejde

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

Strategi, forretning, operationelle processer

Strategisk kommunikation gennem data (story telling)
Avancerede statistiske metoder og dataanalyse inden for
forskellige forretningsomrader

Forretningsudvikling og digital og datadreven
transformation

Personlige og almene kompetencer

Analytiske kompetencer
Tveerfagligt samarbejde
Kommunikation

Avanceret problemlgsning

Data og digitalisering

Programmering, Python, Java Go

Datamodellering, data manipulation og
datarapporteringsveerktgjer, fx SQL Query Language,
PowerB|

Indsigt i maskinleering, neurale netvaerk og generativ Al
0g anvendelsesomrader, optimering og augmentation
af forskellige forretningsomrader gennem Al-anvendelse
Agile scrum

ESG, compliance og cybersecurity

Statiststik og analyse i modellering af risikovurdering og
risikohandtering

Data security, data privacy og compliance, herunder Al-
regulering

Cybersecurity og datahandtering

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

4.500

- 2013

2023
—

+120%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
m 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE
Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ crhvervsgkonomi, cand.merc., LVU (25%)
@ okonomi, LVU (14%)

€© Erhvervsgkonomi, HD, MVU (7%)

@ Finansuddannelse (6%)

© trhvervsgkonomi, HA, BACH (4%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Profilen er mere end fordoblet pa 10 ar, og veeksten ventes
at fortseette, men hvor Al-teknologier vil @ge behovene for
nye kompetencer og forventes at fare til jobsendringer
som falge af @get automatisering, parallelt med at Al-
teknologier kan augmentere analytikere og ggre dem i
stand til at arbejde med mere komplekse data.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

AVIEIN /9% " 12% 4% 19%

LIPS 90 9% 5% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsudvikling

* Nye forretningsmodeller, digital transformation
forandringsledelse

* Human-machine-samspil

 Jobudvikling, trivsel, performance

» Medarbejderrejsen, perspektiv og strategi- de 4 Rer og
ledelse af et team (retention, redesign, reskill,
recruitment)

« Den agile kultur, det agile team — samspillet med HR

«  Work/life-balance og trivsel i virtuelle og hybride teams

Personlige og almene kompetencer
* Analytiske kompetencer
Tveerfagligt samarbejde
Kommunikation

Empati

Avanceret problemlgsning

Digitalisering

» Funktionel forstaelse af maskinlaering, neurale netvaerk
0g generativ Al, human-machine-samspil, automation,
augmentation, transformation af job — involverende
medarbejderdialog

 Kollaborative veerktgjer i videndeling, laering

» Redskaber og metoder i planlaegning af
kompetenceudvikling, real-kompetencevurdering mv.

ESG og compliance
« Compliance og handtering af medarbejderdata
* ESG og diversitet

STABS- OG SPECIALISTFUNKTIONER

| egelse

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

4.300

2013

2023

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
m 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)
@ crhvervsgkonomi, HD, MVU (16%)
@ Erhvervsgkonomi, cand.merc., LVU (13%)

€ Finansuddannelse (11%)

@ Administration, forvaltning og ledelse, LVU

(6%)
© okonomi, LVU (6%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

T

Profilen er stort set usendret i stgrrelse over 10 ar. Dette
ventes at fortseette, men med en aendret rolle, da agile og
skiftende udviklingsteams — herunder ogsa virtuelle teams
— gqger kravene til, at mellemlederen har ansvar for at
understatte trivsel og diversitet, og at den enkelte ansattes
produktivitet forudseetter, at de er i kontinuerlig udvikling.

KONSFORDELING 2023

@ G

UDDANNELSESNIVEAU

2013 MRS 33% 8%  22%

LRI 3% - 1% 7%  24%

W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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STABS- OG SPECIALISTFUNKTIONER

Produkt- og forretningsudvikling (Forretningsudvikler)

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsudvikling

 Digitale forretningsmodeller — open banking, embedded
finance mv.

 Forretningsforstaelse inden for en given branche/

veerdikeede — fx landbrug, detailhandel

Indsigt i finansiel service, customer service design

Datafunderet kundesegmentering,

Maling af veerdiskabelse

Analyse og kommunikation af forretningscases

Partnerskaber

Personlige kompetencer

« Kunne taenke ud af boksen

* Arbejde struktureret, se mgnstre i data

« Samarbejde og kommunikation

» Brugen af data og dataforstaelse i en business case

Digitalisering

« Grundleeggende forstaelse af programmeringssprog

« Maskinleering & generativ Al — funktionel forstaelse og
anvendelsesmuligheder i forretningsudvikling

« Data analytics og forretningudvikling

«  Veerktgjer til analyse af ROl i salg og marketingsindsatser

Compliance og ESG

 Etik og digital forretningsudvikling

« Compliance, cyber security og forretningsudvikling

* Monitorering af effekter og veerdiskabelse relateret til
ESG

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
i Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

3100

- 2013

2023
—

+161%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
W 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ crhvervsgkonomi, cand.merc,,
@ rinansuddannelse (11%)

LVU (19%)

€ trhvervsgkonomi, HD, MVU (9%)

@ Finansgkonom mv., KVU (5%)
© Okonomi, LVU (4%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Profilen er naesten tredoblet pa 10 ar, og de potentielt
store transformationer i den finansielle sektor vil medfgre
et fortsat behov for specialister, der har Al- og
dataforstaelse som grundlag for udvikling af
branchespecifikke lgsninger, og som kan understgtte
udvikling af digitale forretningsmodeller.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

2013 28% 9% = 19% 33%

EOPSIN /060 1% | 9%  20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ufagleerte WEUD mKVU mMVU ®LVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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FiInanskompetencepuljen
er aben igen

Nu kan du igen efteruddannede dig igennem Finanskompetencepuljen.
Der er over 250 forskellige kurser, som daekker alle jobkategorier i den finansielle sektor.

Se alle mulighederne pa finanskompetencepuljen.dk

FINANSFORBUNDET




STABS- OG SPECIALISTFUNKTIONER

Regnskabs- 0g controllerarbejde

FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

» Forretningsstrategi og veerdiskabelse

* Nye veje til veerdiskabelse og regnskabspraksis

» Avanceret finansiel modellering og strategisk
kommunikation

Personlige kompetencer
» Avanceret problemlgsning
* Kommunikation

Digitalisering

» Data analytics-veerktgjer og -metoder

* Analyse af komplekse dataset i identifikation af trends
0g anomalier som strategisk ledelsesinformation

» Funktionel forstaelse af maskinlaering, neurale netveerk
0g generativ Al

« Automatisering og optimering af regnskabsprocesser og
analyse gennem maskinlaering og generativ Al

« KYC

Regulering og compliance

* Regulering og compliance, udvikling i standarder og
afrapporteringskrav og implementering i operations

» ESG-taksonomier og principper i regnskabspraksis

» Cybersecurity, finansielle data, dataintegritet

» Avanceret risikomanagement i identifikation og
forebyggelse af potentielle finansielle risici

» Ledelse og implementering af finansielle audits

» Al- og ML-lgsninger i finansiel risiko- og compliance-
handtering

* Etiske standarder og praksis for finansiel afrapportering

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskzeftigelse
I Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

> 900

- 2013

2023
e

+2%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
W 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 &r
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ ctrhvervsgkonomi, cand.merc.,,

LVU (15%)

@ Administration, forvaltning og ledelse, LVU

(15%)

© Kontoruddannelse, generel og
speciale (14%)

med

O rrhvervsgkonomi, HD, MVU (13%)

© rinansuddannelse (6%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

B

Profilen er stort set usendret i stgrrelse pa 10 ar. dget
kompleksitet i afrapporteringen, fx ift. ESG, kan fgre til
ggede kompetencekrav og arbejdskraftbehov. Omvendt
vil Al medfgre automatisering af flere manuelle processer
0g analyse. Samlet vil det fgre til en mere strategisk rolle i
forhold til at formidle data til ledelseslaget.

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

2013 31% 8% 21% 26%

2023 2% = /% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ufagleerte WEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretningsforstaelse

» Bedrive bank-finansielle processer

« Compliance i udvikling af produkter og tjenester

« Forretningsmodeller, partnerskaber, aben innovation og
compliance

« Kvantitative modeller i riskovurdering

Personlige kompetencer

« At leere nyt og veere dben over for forandringer

 Struktureret og analytisk taenkning

« Evnen til at teenke ud af boksen

« Tveerfagligt samarbejde

« Udfordre egne og andres perspektiver (boundary
Crossing)

Digitalisering

» Forstaelse af maskinlaering, neuralenetvaerk potentialer
0g risici i compliance

» Forstaelse af generative Al potentialer og risici ift.
compliance

« ML, GAl, neurale netveerk i prediktiv og forrebyggende
compliance

« Realtids analytics i compliance

Compliance cyber security — regulering og standarder som

innovationsdriver

« Compliance by design. Implikationer for
udviklingsprocesser

* Risk management-modeller og -validering

« ESG, ESG-taksonomier og risikohandtering fx i relation til
klima, risiko for green washing mv.

« Cyber og data resiliens

« Cyber og data governance, implementering af
compliance-rammeveerk

STABS- OG SPECIALISTFUNKTIONER

Compliance

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse
i Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

> 300

- 2013

2023

+1649%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
W 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar
> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE

Top 512023 (andel af profilen i parentes)

@ Jura, LVU (35%)
@ Erhvervsgkonomi, cand.merc.,

€©) Finansuddannelse (4%)

LVU (15%)

@ Administration, forvaltning og ledelse, LVU

(4%)

O crhvervsgkonomi, HD, MVU (4%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

Profilen er i kraftig vaekst med naesten en tredobling pa 10
ar. Trenden kan blive forstaerket gennem open banking og
open finance, da implementeringen heraf indebaerer
komplekse compliance-krav. Et @get fokus pa ESG kan
ligeledes fare til et gget behov for profilen, men pa sigt
kan Al fgrer til en gget automatisering

KONSFORDELING 2023

@ o]

UDDANNELSESNIVEAU

LR 5% 9%

2023 %6% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ufagleerte WEUD ®KVU ®EMVU ®ELVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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FREMTIDENS KOMPETENCER

Forretning og organisation

HR som strategisk partner for ledelsen
Forretningsforstaelse og langsigtet
kompetenceplanleegning
Medarbejderrejsen

Fleksible arbejdsformer
Medarbejdertrivsel, diversitet

Personlige og almene kompetencer

Analytiske kompetencer
Tveerfagligt samarbejde
Kommunikation
Avanceret problemlgsning

Digitalisering

Den kompetencebaserede digitale og datadrevne
organisation, intern mobilitet, job og karrierespor,
kompetencetaksonomier

Partnerskaber med efteruddannelsesleverandgrer og
edtech

Digitale leeringsplatforme og applikationer — learning in
the flow of work mv.

Den dataunderstgttede organisation — datavalidering,
data-bias, transparens og etik

HR analytics, dataforstaelse, validering og bias i data —
intern og ekstern kommunikation og beslutningsstatte.
Trends i digitale HR-platforme og —applikationer — fx
talent market places, digitale rekrutterings platforme, HR
analytics

Vurdering af potentialer og risici ift. strategiske mal og
organisatorisk kultur

STABS- OG SPECIALISTFUNKTIONER

HR

BESKAFTIGELSE

Antal personer med denne profil i beskaeftigelse

i Danmark i 2023 og udvikling de sidste 10 ar:

300

2013

2023

+31%

ALDERSFORDELING 2023

W 18-29 ar
m 30-39 ar
W 40-49 ar
W 50-59 ar

> 60 ar

UDDANNELSESBAGGRUNDE
Top 512023 (andel af profilen i parentes)

0 Erhvervsgkonomi, cand.merc., LVU (21%)

® Administration, forvaltning og ledelse, LVU

(8%)

@ Kontoruddannelse, generel og med

speciale (7%)
@ Finansuddannelse (7%)

© Erhvervsgkonomi, HD, MVU (6%)

UDSIGTER FOR PROFILEN FREM MOD 2030

B

Profilen er vokset med over 30 pct. de seneste 10 ar. HR vil
I stigende omfang veere strategisk sparring i omsaetning af
forretningsstrategier til udviklingsspor for medarbejdere og
udvikling af talentpipelines med fokus pa diversitet.
Behovet er dog relativt udsat over for Al-applikationer, der
integreres som redskab til at understgtte strategiske mal.

KONSFORDELING 2023

@ o}

UDDANNELSESNIVEAU

2013 35% 9% = 17/% 26%

2023 15% | /% 19% 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ufagleerte mEUD mKVU mMVU mLVU

EUD = Erhvervsuddannelse.
KVU/MVU/LVU angiver hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.
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Fa overblik over mulighederne

Opret jobagenter pa forskellige sider. Fx Jobzonen.dk, Jo-
bindex.dk og finansjob.dk. Sgg bredt og tag opslag med

fra hele landet. Jobfunktioner udvikler sig hele tiden, og

der kommer nye til. Det er en fordel at fa et bredt overblik
over udbuddet af job, bdde de velkendte og dem, du ma-
ske ikke vidste kunne vaere interessante. Selvom du ikke
har planer om at sgge job i hele landet, kan en bred sgg-

ning give dig et bedre indblik i mulighederne.

®
Research pa kompetenceudvikling

Nu ved du, hvilke kvalifikationer du har brug for. Undersgg
dine muligheder for at opna dem pa Finansforbundets
site, Finanskompetencepuljens site, (Uddannelsesquide]
ug.dk, Voksenuddannelserne.dk og evt. erhvervsakademi-
erne. De fleste steder tilbyder radgivning bade telefonisk,
pr. mail eller via chat. Der er ogsa mulighed for karriere-
radgivning via ug.dk. En malrettet undersggelse af kursus-
og uddannelsesmuligheder kan hjaelpe dig med at skabe
en konkret plan for din kompetenceudvikling.

RAD TIL AT STA

It

JIN JO

Denne plan er til dig, der pa sigt overvejer et starre skift i dit arbejdsliv. Uanset om det er jobfunktion
eller branche, sa vil disse trin give dig et starre overblik over muligheder og krav til kompetencer.

Wi

Skab systematik i din sggning

Beslut dig for, hvordan du vil arkivere og gennemgad
jobopslagene. For at skabe overblik over de mange
jobopslag, du finder, kan det vaere nyttigt at gemme
dem, der vaekker din interesse, og notere, hvilke ord
eller opgaver, der tiltaler dig. Teenk endnu ikke pd,
om du kan sgge dem. En systematisk tilgang fx

ved brug af Excel eller noter kan hjalpe dig med at
identificere de vigtigste mgnstre i jobopslagene.

0

Ved du, hvad dit naeste skridt er?

Hvis du er i tvivl om dit naeste skridt, sa tag fat i Fi-
nansforbundet igen. Har du mistet overblikket, eller
har du brug for et sidste skub til at komme i gang
med efteruddannelse eller konkret jobsggning? Sa
fa@ hjeelp til at samle op. En opsummering af dine
fremskridt kan ggre det lettere at tage naeste skridt
og sikre en struktureret plan for fremtiden.

3

Find et monster
Saml de ord og opgaver, du har noteret, og se dem

som mgnstre i de jobfunktioner, der interesserer dig.

Nar du samler viden fra forskellige jobopslag, bliver
det lettere at fa gje pd gennemgédende temaer. Du
skal endnu ikke teenke pd at sgge, men blot danne
dig et klart billede af dine muligheder. Ved at ana-
lysere disse mg@nstre kan du fd et bedre billede af,
hvilke arbejdsopgaver og ansvarsomrdder, der er
mest attraktive for dig.

/

Lav en ny fokuseret sggning pa jobopslag

Nu er du blevet skarpere pd, hvilke jobs du gerne vil
ga efter. Det er tid til at indsnaevre din sggning pa
jobagenterne. For mange irrelevante jobopslag kan
forstyrre dit overblik, sa det kan veere en fordel at
slette de brede sggninger og fokusere pd de mest
relevante. Ved at anvende en mere mdlrettet sgge-
strategi kan du optimere din jobs@gning, sa kun

de mest relevante opslag dukker op.

Finansforbundet
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Fa overblik over krav til kvalifikationer

Ndar du har identificeret de mest interessante job,

er naste skridt at undersgge, hvilke kvalifikationer
de kraever. Denne fase er vigtig, fordi du kan vurdere,
hvad du allerede matcher, og hvilke uddannelser,
kurser eller kompetencer du eventuelt mangler.

Med dette overblik bliver det tydeligere, hvor langt
du er fra at kunne sgge, og hvad du skal gare for

at nd dit naste gode job.

O

Al til job- og kompetenceudvikling

Al som fx ChatGPT kan hjeelpe dig med at udforske
nye jobfunktioner og finde relevante sggetermer.
Det kan analysere jobopslag og se feellestraek i

de efterspurgte kompetencer. Du kan ogsd bruge
ChatGPT til at finde kurser, fa forklaret faglige
begreber og lave leeringsplaner.




Mange organisationer i finanssektoren
er sa store, at der er et utal af mulighe-
der for at udvikle sig gennem interne
jobskift - noget som da ogsé@ er meget
almindeligt i sektoren.

Men at skifte job internt er anderledes
end at lave et klassisk jobskifte fra én
virksomhed til en anden. Det handler i
hgj grad om at bruge sit netveerk, sine
sociale kompetencer og selvfglgelig sin
faglighed til at bane vejen til nyt indhold i
arbejdslivet.

Egte nysgerrighed

Serg for at vaere nys-

gerrig pd, hvad de

\ preecis laver i den
afdeling, du gerne

vil vaere en del af. Vis din interesse, som

selvfalgelig skal veere agte. Den under-

liggende agenda ma gerne veere, at du

gnsker dig et andet job, men det skal veere

NY T JO
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Har du lyst til nye udfordringer? Udfordringerne er forskellige
afhangigt af, hvor du stdr i dit arbejdsliv, og hvor du kommer fra.

nysgerrighed og lysten til at prave noget
nyt, der driver dig.

Nar du taler med de kolleger, der
arbejder i den afdeling eller er i den
jobfunktion, du gerne vil over i, kan du
maske finde sammenhange eller berg-
ringsflader mellem det, du laver i dag, og
det, du gnsker at skifte til.

P& den mdade bliver det mere tydeligt,
hvilke af dine kompetencer der er efter-
spurgt, og hvad du eventuelt skal lzere,
far du skifter.

Udviklingssamtale og
dialog
Nar du har brugt din nys-
gerrighed og er blevet
klogere pd, hvad du egentlig skal vaere
skarp til, hvis du skal lave et internt job-
skifte, kan du nu bedre mdlrette din fag-
lige udvikling.
Du skal have din leder pd banen, og
det er selvfglgelig szrligt oplagt til en

Bliv klogere her.

udviklingssamtale, som er den gyldne
anledning til at afslgre sine dremme og
ambitioner.,

Mange - bdade ledere og medarbej-
dere —undervurderer dog betydningen
af samtalen, og nogle steder er det
noget, der bare skal overstas.

Er det tilfeeldet hos dig, har du mdske
en-til-en-mgder eller feedbackmader,
hvor du kan praege din leder og lgbende
tage dine tanker om udvikling op.

Det er nemlig pd ingen made forbudt at
tale om din udvikilng hele daret, ndar du har
din leder pa tomandshand.

Er du en loyal og pligtopfyldende ar-
bejdshest, der gar, som du plejer, sa skal
modet findes frem for at fd sat gang i
udviklingssamtalerne. Men de kan bringe
dig langt.

Husk, at selvom du har
antennerne ude efter nye udfordringer

og mdske allerede i dit hoved er et helt
andet sted, s@ sgrg for stadig at ggre det
s@ godt, du kan, i dit nuveerende job.

Det er din daglige indsats, der er dit al-
lerbedste kort pd hdnden. Tag ansvar, veer
erlig, byd dig til og veer en god holdspiller,
man altid kan stole pa. Den slags bliver be-
maerket, og mulighederne vil dbne sig.

Efteruddannelse og
erfaring

Indholdet i din efteruddan-
nelse skal ligge i spaen-
dingsfeltet mellem den jobfunktion, du
har nu, og den, du gerne vil ende i. Der
skal altsd vaere en relevans i forhold til
det, du laver her og nu.

Vil du gerne have lederkurser, men
intet har med ledelse at ggre i hverda-
gen, far du ikke traenet det, du lzerer. Det
kan derfor vaere sveert at bruge det som
eneste springbreaet.

Start hellere med at fa nogle erfarin-

ger, der lagger sig op ad det job, du gn-
sker dig. Vil du veere leder, s@ prev at sige
ja tak til noget projektledelse — pa den
made far du noget &gte erfaring, du kan
tage med dig.

gg gg SB Sociale andehuller
@ Det kraever gode sociale
kompetencer at netvaerke,
0g det er noget, du kan ggre
hele tiden. Det kan vaere sma ting som at
huske at sige hej til sine kolleger, tage en
snak ved kaffemaskinen og saette sig et
andet sted i kantinen, end man plejer.
Det kan mdske veere lidt anstren-
gende, hvis man ikke er den mest ekstro-
verte person i verden.
Men de sma sociale andehuller i ar-
bejdslivet kan faktisk bringe dig nye

steder hen, sa det er en rigtig god idé at
ops@ge dem.




Al &andrer |0ob-
markedet for
it-folk = Sadan
sikrer du din
fremtid

En storre forandring af arbejdsmarkedet for it-ansatte er sat i gang i kelvandet pa
Al-udviklingen. 0g det er ikke ubetinget positivt. Nogle job vil forsvinde, men andre vil
komme til. "Hvis du som it-ansat vil veere relevant i fremtiden, handler det ikke kun

om at kunne programmere,” siger ekspert.

| mange ar har det veeret naermest umuligt at opdrive
nok it-specialister. Jobannoncer har ligget ubesvaret i
mdneder, it-studerende er blevet headhuntet, far deres
uddannelse var feerdig, og virksomheder har mattet
outsource opgaver og rekruttere internationalt for at
sikre de ngdvendige kompetencer for at holde de digi-
tale kedler pa kogepunktet.

Men en ny virkelighed er ved at tage form. Kraftfulde

Al-vaerktgjer som GitHub Copilot og ChatGPT er ved at
a&ndre maden, vi arbejder pd — og mdske ogsa hvor

mange og hvilke it-specialister, der er brug for.

Ja, noget tyder faktisk p@, at en stgrre forandring af
arbejdsmarkedet for it-ansatte — herunder i den fi-
nansielle sektor - er sati gang. 0g det er ikke ubetinget
positivt.

Det er analysen fra Hanne Shapiro, der er medforfatter
bag en dybdegdende analyse om udviklingstenden-
serne i den finansielle sektor.

"Vi hgrer om produktivitetsforbedringer pa 30-40 % i
softwareudvikling. Hvis det holder stik, er det sveert at
forestille sig, at det ikke ogsa vil fare til faerre udviklere,”
siger Hanne Shapiro.
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Nye jobroller

Produktiviteten vil ifglge de fleste eksperter i takt med
udrulning af Al og automatisering stige i de kommende
ar, men det er svaert helt at blive klog pd, hvad det vil
betyde for efterspargslen pa it-folk.

Pd et overordnet plan ser det ud til, at nogle job vil for-
svinde, mens andre vil komme til. | en ny stor rapport
fra World Economic Forum, der udkom fra januar, lyder
det fx, at 41 % af store virksomheder globalt forventer
at reducere deres arbejdsstyrke som falge af Al's auto-
matisering af arbejdsopgaver.

Der er dog samtidig en forventning om, at andre job vil
komme til. P baggrund af svar fra over 1.000 ledende
globale arbejdsgivere peger rapporten 'Future of Jobs
Report 2025' pg, at der globalt vil blive skabt 170 milli-
oner nye job fra 2025 til 2030. Samtidig vil 92 millioner
job forsvinde — en nettoforggelse pd 78 millioner ar-
bejdspladser.

Ifalge rapporten vil nogle af de allermest efterspurgte
jobroller frem mod 2023 veaere Big Data-specialister,
FinTech-ingenigrer og Al- og maskinlaeringsspeciali-
ster.



Algebra og statistik

Selvom der ifglge rapporten ogsa vil vaere hgj efter-
spargsel efter udviklere, mener Hanne Shapiro, aten
transformation er sati gang.

"Vi kan se i vores analyse, at der er blevet starre
efterspargsel efter data scientists, matematikere,
statistikere, sprogfolk og skonomer. Det er den slags
kompetencer, som der er behov for i forhold til ud-
rulning og traening af Al-modeller.”

"Dermed ikke sagt, at it-folk ikke har en plads og en
fordel. Men det kan i virkeligheden veere, at du af-
haengig af din baggrund skal i gang med at bygge
matematik, algebra eller statistik oven pa.”

Faerre it-folk

Selvom it-kompetencer altsa stadig er i hgj kurs, er
der tegn pd, at det redglgdende it-arbejdsmarked
maske er ved at falde et par grader.

Tal fra den danske jobportal Jobindex viser, at antal-
let af opsldede it-job for tiden er nedadgdende. Ikke
siden 2015 har der veeret sa fa ledige it-job, som der
er lige nu.

Ogsa tal fra Danmarks Statistik, som IT-Branchen
har analyseret, peger i retning af, at der er ved at
ske en opbremsning af antallet it-ansatte. Efter
mange ars vedvarende vakst, ser det nu ud til, at
antallet af it-ansatte i Danmark er toppet, og er be-
gyndt at stagnere.

o

Vi kan se pa nogle amerikanske
undersggelser, at det i hgj grad har
betydet, at man ansaetter feerre
nyuddannede.

Hanne Shapiro, direktgr Shapiro Futures.

Klassisk efteruddannelse har sveert ved at falge med

Klassiske efteruddannelsesforlgb kan ifglge
Hanne Shapiro have sveert ved at fglge med
udviklingen, og der er opstdet et behov for
hurtigere og mere effektiv lzering.

* Nogle pengeinstitutter eksperimenterer med
learning in the flow of work' — laering, der er
integreret i de daglige arbejdsopgaver.

 Andre banker fokuserer pa interne mobilitets-
ordninger, hvor en medarbejder kan sgge nye
opgaver og fa mentorstgtte uden at skulle gen-
nem en bureaukratisk proces.

e Der er ogsd en stigning i interne digitale plat-
forme og talentmarkedspladser, hvor medar-
bejdere kan byde ind pd Al-relaterede projekter
0g laere gennem praksis. Det geelder fx banker
som HSBC og OCBC.

e Det er ogsa eksempler pd sommerkurser, som
man arrangerer pa tveers af sektoren.
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Herhjemme er Nykredit og Nordea ifglge Hanne
Shapiro gode eksempler pd banker, der har sat-
set massivt pd intern mobilitet for at understgtte
den fortsatte udvikling af medarbejdere.

Online lzering

Der har desuden aldrig f@r veeret s mange mu-
ligheder for at lzere nyt via fx de mange online
tilbud.

* Det heelder eksempelvis maskinlaering & Al, hvor
man kan leere grundlaeggende og avancerede
ML-teknikker via platforme som Coursera [eks.
Deep Learning Specialization af Andrew Ng] eller
Udacity's Al for Finance-program.

e Et andet omrade, der kunne veere relevant, er
at tilegne sig feerdigheder inden for Python -
seerligt biblioteker som TensorFlow, PyTorch og
fx SQL til datahd&ndtering, lyder rédet fra Hanne
Shapiro.




| den amerikanske tech-industri har flere virksom-
heder nedlagt tusindvis af stillinger, samtidig med
at de investerer massivti Al.

Beregninger fra analysefirmaet RationalFX viser, at
281.000 ansatte i teknologivirksomheder blev afske-
digeti2024. Her i 2025 er 40.000 ind til videre blevet
afskediget i de store teknologiselskaber. Anszetter
faerre nyuddannede

En af de virksomheder, der har vaeret mest aggres-
sive, er Meta. Med en strategi, som CEO Mark Zucker-
berg har debt "the year of efficiency”, har selskabet
ifglge en opgarelse fyret 35.600 ansatte siden 2020.

Mark Zuckerberg har tidligere meldt ud, at Al-red-
skaber allerede i 2025 vil kunne erstatte nogle typer
softwareudviklere.

Hanne Shapiro har ogsa fulgt udviklingen i USA, og
hun fremhaever, at det ser ud til at feerre nyuddan-
nede anseettes.

"Vi kan se p@ nogle amerikanske undersggelser, at
detihgj grad har betydet, at man ansaetter feerre
nyuddannede. Der kommer simpelthen ikke lige sé
mange nye ind, mens der er en tendens til, at man
beholder de dygtige medarbejdere, man har.”

Hun understreger, at vii Danmark stadig befinder os
i en tidlig fase, isaer i den finansielle sektor, hvor Al
stadig primaert testes i pilotprojekter.

o

Hvis du som it-ansat vil veere rele-
vant i fremtiden, handler det ikke
kun om at kunne programmere -
det handler ogsa om at forsta den
branche og sektor, du arbejder .

Hanne Shapiro, direktgr Shapiro Futures.

Sa det er stadig sveert at forudse, hvad gget brug af
Al og automatisering vil f& af betydning for arbejds-
styrken og it-ansatte -ogsd fordi Al samtidig kan an-
vendes, s@ en medarbejder bliver i stand til at lgse
mere komplekse opgaver.

"Men en avanceret udnyttelse af Al medfgrer sub-
stantielle produktivitetsgevinster, og det ser iseer ud
til at ggre sig gaeldende pd nogle it-omrader. Det er
imidlertid mere usikkert, hvordan de vil blive omsat,”
forklarer hun.

Komplekst og ldre it-landskab

Vi ser dog ifglge Hanne Shapiro pa kort sigt ingen
tegn pd, at Al vil fgre til masseafskedigelser i den
danske finanssektor. Sektoren er i en tidlig og eks-
perimenterende fase - ikke mindst pga. strenge
compliance- og lovkrav.

Derudover er finanssektorens it-landskab kom-
plekst og it-infrastrukturen er stadig flere steder
stadig &eldre (legacy], som gar det vanskeligt at
integrere tredje parts Igsninger.

Men pa sigt vil det blive muligt at integrere langt
mere moderne teknologier, herunder Al og automa-
tisering, nar infrastrukturen bliver baseret pé cloud
og dbne standarder, mener Hanne Shapiro.

Det er alt samme med til at &ndre kompetencebe-
hovene ogsa for it-folk.

"Hvis du som it-ansat vil vaere relevant i fremtiden,
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handler det ikke kun om at kunne programmere —
det handler ogsd om at forstd den branche og sek-
tor, du arbejder i. De medarbejdere, der forstdr de
teknologiske og finansielle processer, bliver ogsa de
mest vaerdifulde,” vurderer hun.

Sa hurtigt gar det heller ikke

P& mange mdader star vi altsa nu i en tid, hvor Al for
nogle vil betyde gget produktivitet og nye jobmulig-
heder. For andre betyder det, at de skal omstille sig
for at forblive relevante.

| stedet for at blive modlgs over fremtidsudsigterne
kan det ifglge Hanne Shapiro veere en god idé mdske
sammen med nogle kolleger at se pd, hvad der er af
muligheder for at bygge pa.

Det er samtidig vigtigt at huske, at vi er i en omstil-
lingsproces, som ikke gar sa hurtigt, som man ma-
ske tror, pointerer hun.

"Branchen er i et spandende, men komplekst vade-
sted. Hastigheden i Al-udviklingen er én ting, men
jeg ser ogsq, at banker ofte gar mere forsigtigt til
vaerks, end man maske tror, netop pga. compliance
og risikohensyn,” siger Hanne Shapiro, inden hun
slutter:

"Det giver et 'vindue', hvor man kan nd at eksperi-
mentere og udvikle sine egne kompetencer og pd
den made forme sin fremtid.”
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En sarlig faggruppe i finanssektoren er stormet
forbi alle andre og har cementeret sin betydning
for bankerne. De er en vigtig nggle til at skabe bade
innovation ogq tillid fra kunderne, siger ekspert.

Voksende krav, nye regler og stigende kriminalitet
har fadet compliance-funktionen til at boome - og
det afspejles nu i den stgrste medarbejdervaekst
i branchen. Compliance-ansatte er i de senere ar
flgjet forbi alle andre i bankverdenen.

Det viser en ny rapport, som Hanne Shapiro Futures og
HBS Economics har udarbejdet for Finansforbundet.

P& bare et arti er antallet af finansansatte, der ar-
bejder med compliance, eksploderet med 164 %. Det
er den hgjeste vakst blandt alle medarbejdergrup-
per i finanssektoren.

Udviklingen betyder, at der i 2023 var ca. 2.500 com-
pliance-ansatte i beskaeftigelse i den danske fi-
nanssektor.

“Det er farst og fremmest finanskrisen, skaerpede
regler og krav og voksende gkonomisk kriminali-
tet, der har skabt vaeksten i antallet af compliance
ansatte," siger Hanne Shaprio, der stdr bag Shapiro
Futures og er en af medforfatterne pa rapporten.

Compliance har @ndret bankerne

De mange compliance-ansatte i finanssektoren

er samtidig et udtryk for et markant skifti méden,
banker er ngdt til at operere i dag, hvor complian-
ce-ansatte kan fa en stadigt mere vigtig strategisk
og radgivende rolle.

"Traditionelt har compliance veeret reaktiv, men
med Al-teknologier og data opstdr der nye mulig-
heder for, at compliance bliver proaktiv, kontinuer-
lig og indlejreti alle processer og produkter,” siger
Hanne Shapiro og fortsaetter:

"Nar compliance fx indgar fra farste faerd i produkt-
udvikling i tveerfaglige agile teams, sd rammeseetter
det innovation og skaber tryghed for kunderne."

Disse profiler er i storst vaekst
Det er ikke kun compliance-ansatte, der er kommet
flere af i de danske banker over de seneste ar.

Lige i haelene pd compliance-ansatte finder vi den
starste medarbejdervaekst inden for produkt- og
forretningsudvikling, analyse, software og it- og for-
retningsprocesser.

Som falge er der sket en stgrre akademiseringen af
sektoren end pa resten af det danaske arbejdsmar-
kedet. Det er overordnet et udtryk for de store for-

andringer, der har praeget sektoren, forklarer Hanne
Shapiro.

"Det veere sig lovkray, forordninger og regler fra
iseer EU i form af fx GDPR, bekeempelse af hvidvask
og finansiel kriminalitet og senest den i nogle sam-
menhange komplekse DORA-forordning,” siger hun.

Hanne Shapiro

Hanne Shapiro har gennem mere end 30 ar ar-
bejdet i krydsfeltet mellem uddannelse, arbejds-
marked og erhvervslivog gennemfgrt talrige
udredninger og bidraget til at forme uddannel-
sespolitikker og reformprocesser bade i Dan-
mark og internationalt — blandt andet for OECD,
UNESCO og Europa-Kommissionen.

Hun har veeret aktivi kommissioner, udvalg og
teenketanke med fokus p@ baeredygtig udvikling,
digitale kompetencer og fremtidens arbejds-
marked.

Denne gang er det sa det finansielle arbejds-
marked, hun med rapporten 'Udviklingstenden-
ser i den finansielle sektor' har kastet sig over pd
vegne af Finansforbundet.
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Men det er ogsa, fortsaetter hun, ESG-krav, migrati-
onen mod cloud, open banking og et dybere mere
integreret samarbejde med fintech og big tech.

Compliance rykker ind i kernen af bankerne
Selvom andre medarbejdergrupper er vokset be-
tydeligt i sektoren - som fx it-ansatte - er det com-
pliance, der mere end nogen anden funktion er et
udtryk for netop det skifte, der har vaeret undervejs,
siger hun.

"Uden den tillid, som compliance sikrer pa bade sy-
stem- og kundesiden, har man i sidste ende slet ikke
en bank. | sidste instans er det compliance-funktio-
nen, der bygger tillid op i relationerne,” siger hun.

De mange compliance-ansatte er pd den made
ifalge Hanne Shapiro ogsa et vidne om den kon-
stante strem af nye lovkrav og skyhgje tempo i den
teknologiske udvikling, som bankerne bliver ramt af.

Men hvor compliance-afdelingen maske tidligere blev
set som en silo af jurister, der havde godt fat om hdand-
bremsen, er billedet ved at blive vendt pad hovedet.

Compliance er blevet et ufravigeligt fundament i naer-
mest alle faser af en banks processer, produkter og
systemudvikling. Derfor har compliance-professionelle
ogsa faet en vigtig rolle som kulturbaerer i bankerne.



"Mange finansielle regler er rammelovgivning med
generelle principper frem for praecise instruktioner.
Eksempel: AML (hvidvaskregler] kraever, at banker
udferer ‘forstaerket due diligence' ved hgjrisikokun-
der — men hvad der praecist kvalificerer som "hgj
risiko" kan variere fra bank til bank," forklarer hun,
inden hun fortsaetter:

"Det handler derfor ogsd om at kunne vurdere og
analysere reglerne for at guide forretningen sikkert
videre. Derfor har vi set, at compliance er rykket helt
ind i kernen af den finansielle sektor.”

‘Compliance by design’

Skiftet i, hvordan bankerne teenker compliance, ses
tydeligt hos fx Danske Bank. Her bliver det med et
moderne ord kaldt for ‘compliance by design’, som
Danske Banks chief compliance officer, Dorthe Tol-
borg, tidligere har fortalt om i et interview.

Her pegede hun pd, at overholdelse af lovgivning og
regulativer nu i endnu hgjere grad i dag er integreret
| designet af systemer, processer og produkter fra
begyndelsen.

"Vivil helst ikke ind og skulle reparere bagefter,”
pointerede hun.

Hanne Shapiro mener, at Danske Bank er et godt
eksempel pa den erkendelse, bankerne er néet til.
Compliance-funktionerne handler ikke alene om at
undgd dyre bader, seette krydser og hdndhave regler.

"Compliance understgtter i ligesd hgj grad, og ma-

o

Uden den tillid, som compliance
sikrer pa bade system- og kunde-
siden, har man i sidste ende slet
Ikke en bank. | sidste instans er
det compliance-funktionen, der
bygger tillid op i relationerne

Hanne Shapiro, direktgr Shapiro Futures.

ske endnu vigtigere, smidige og effektive processer,
tillid og innovation."

Sadan ser en compliance-ansat ud
Ifglge rapporten er der flere bud pd, hvordan en
compliance-ansat kompetencemaessigt ser ud.

Men basalt set handler det om forretningsforsta-
else, evne til at samarbejde og teenke analytisk sam-
tidig med, at de er fortrolige med digitale vaerktgijer.

| takt med at Al kommer til at spille en voksende rolle
i compliance, vil det desuden kraeve, at man som
compliance-ansat kan anvende Al-vaerktgjer og vur-
dere Al-genererede resultater samt have en forsta-
else af data og indsigt i dataetik.

"Det kreever indsigt i jura, teknik, forretning — og en god
portion menneskeforstdelse,” falger Hanne Shapiro op.

Det er isaer jurister, der i dag varetager funktionerne.
Lidt over hver 3. compliance-ansat i bankerne kom-
mer i dag med en juridisk baggrund. Det fglges op af
ca. 15 % med en erhvervsgkonomisk uddannelse.

Samtidig ser vi ifglge Hanne Sharpiro tegn pd, at den
interne mobilitet hos iseer de store banker ogsa pri-
oriteres. Medarbejdere fra andre faggrupper skifter
spor og bevaeger sig over i compliance, fx fra rad-
givning eller kundeservice.

Det er ogsd et vigtigt element, siger Hanne Shapiro.
"Der er mange gode eksempler pa banker, der vir-
kelig prioriterer intern mobilitet og mulighed for at
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skifte fagomrade. | de bedste eksempler, kan med-
arbejdere flytte sig bade horisontalt og vertikalt via
iseer projekter, og den vej rundt opdage nye fagom-
rader, de braender for og kan specialisere sig i,” si-

ger Hanne Shapiro og tilfgjer:

“Det er vigtigt med forskellige faglige kompetencer
ogsa inden for compliance. Det er samtidig med til
at skabe en kultur, hvor det er legitimt at preve noget
nyt, og det er afggrende, hvis bankerne fortsat vil
tiltraekke og fastholde dygtige folk."



DET ER NU, DU SKAL FORBEREDE DIG PA 2030

1. Blivved med at udvikle dig

* Sgrg for lsbende at opdatere dine kompetencer og
viden, sé du for-bliver relevant i forhold til arbejds-
markedets krav.

* Veere ops@gende og nysgerrig, hvis der kommer
mindre nye opgaver ind i din afdeling. Det kan veere,
du kan vaere implementeringsansvarlig pa et nyt
system i afdelingen, eller superbruger i co pilot.

* Overvej efteruddannelse, kurser eller certificeringer
inden for omrader, hvor efterspargslen stiger.

7. Talmed din leder

* Din leder kan give overblik over, den strategiske ret-
ning for virksomheden.

* Din leder har ofte et godt overblik over muligheder
for intern mobilitet, som du maske ikke selv er op-
marksom pd.

* En dben dialog kan fare til nye opgaver eller projek-
ter, der matcher dine kompetencer og ambitioner.

3. 0pbyq et steerkt netveerk

* Dit netveerk kan dbne dare til nye muligheder, ndr din
rolle eller branche er under forandring.

* Deltag i faglige arrangementer, bdde online og of-
fline, og veer aktiv pd fx LinkedIn for at udvide dit
professionelle netvaerk.
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4. Fa sparring i Finansforbundet

P& Finansforbundet.dk kan du finde gratis relevante
kurser for dig der er medlem. Vi har fuld fokus pé
hvordan vi kan understgtte dig fagligt, s@ du er klar
til forandringerne i arbejdeslivtet.

Du er ogsd velkommen til at booke en karrieresamtale,
hvis du eritvivlom hvordan du bedst kan bevaege dig
| arbejdslivet.



P& baggrund af udviklingen i de sidste ti ar og de ten-
denser, der er afdakket, skitseres fire hovedscena-
rier for sektorens udvikling frem mod 2030. Scenari-
erne skal ses som potentielle strategiske veje, virk-
somhederne kan vaelge, og er derfor ikke et direkte
bud pd, hvordan fremtiden vil se ud. Derimod er det
snarere et bud pd, hvad effekten vil veere af forskel-
lige strategiske valg. Det er desuden forventeligt, at
ikke alle virksomheder vil treeffe de samme valg, men
at nogle virksomheder vil vaelge strategier, der laener
sig op ad ét scenarie, mens andre vil gé andre veje.

De fire scenarier omfatter:

Scenarie 1: Baseline-scenariet

Scenarie 2: Fintech-partnerskaber

Scenarie 3: Automatisering

Scenarie 4: Hyperpersonalisering
af kunderejsen.

SEKTORENS VEJE FREM MOD 20350

Scenarie 1

| scenarie 1 fremskrives udviklingen i efterspgrgslen
pd arbejdskraft i sektoren frem til 2030 pé& baggrund
af de seneste ars udvikling. Der antages sdledes et
fald i efterspgrgslen pd ansatte inden for kunde-
kontakt og kunderddgivning og en stigende efter-
spegrgsel inden for de gvrige omrdder. Den samlede
vaekst i sektoren i de seneste dr antages saledes at
fortseette, hvorved efterspgrgslen i dette scenarie vil
vaere knap 16 pct. stgrre end beskeaeftigelsen i dag -
hvilket seerligt vil veere drevet af den stigende efter-
sporgsel pd stabs- og specialistfunktioner.

Scenarie 2

Scenarie 2 indebaerer, at virksomhederne i hgj grad
vilindg@ partnerskaber med fintech- og big tech-virk-
somheder med henblik pd, at de som tredjepartsleve-
randgrer vil std for udviklingen af en raekke finansielle
servicer i form af fx digitale applikationer, og scena-
riet vil dermed veaere en realisering af open banking

og open finance. Scenariet vil indebaere en mindre
efterspargsel end i baseline-scenariet pd alle hoved-
arbejdsomrdder, idet en reekke opgaver vil blive vareta-
get af tredjepartsleverandgrerne. Inden for IT og stabs-
og specialistfunktioner vil det modvirke de trends, man
seridag, som har resulteret i en voksende beskaefti-
gelse, og der antages saledes nulvakst pa disse om-
rader. Samtidig antages en endnu stgrre negativ vaekst
inden for kundekontakt og -rddgivning. Tilsammen vil
detresultere i, at efterspgrgslen i sektoren i 2030 vil
veere 6 pct. mindre end beskaeftigelsen i dag — primaert

drevet af markant faerre medarbejdere inden for kun-
dekontakt og -rédgivning.

Scenarie 3

| scenarie 3 sker der en gget implementering af Al
med henblik pd automatisering af processer i stgrst
muligt omfang. Automatiseringen vil vedrgre bade
kundevendte processer og backoffice, og der vil
blandt andet blive satset massivt pa udvikling af ap-
plikationer, der kan g@re kunderne selvhjulpne. Der-
for antages der i dette scenarie et fald i veekstraten
for efterspgrgslen pa stabs- og specialistfunktioner
i forhold til de senere ar, samt at efterspgrgslen pd
ansatte inden for kundekontakt og -radgivning falder
endnu mere end i baseline-scenariet.

Udviklingen af automatiseringslgsningerne vil om-
vendt kraeve flere [T-specialister, og vaeksten i efter-
spgrgslen pa IT-medarbejdere vil derfor blive endnu
stgrre end i de seneste ar. Tilsammen vil det fgre til en
noget lavere vaekst i efterspgrgslen pa arbejdskraft i
sektoren, end de seneste ar har indikeret, hvorved ef-
terspargslen i 2030 i dette tilfaelde vil vaere 7 pct. starre
end beskaftigelsen i dag - blandt andet drevet af en
efterspgrgsel inden for IT, der vil veere hele 33 pct.
stgrre end antallet af beskaeftigede pd omrddet i dag.

Scenarie 4

| det fjerde scenarie implementeres Al med henblik pé
at styrke de ansattes produktivitet, snarere end for at
erstatte dem. Gennem anvendelsen af Al-redskaber og
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kundegenererede data forfglges der en strategi rettet
mod den hyperpersonaliserede kunderejse, hvor der til-
bydes Igsninger og radgivning mdlrettet den specifikke
kunde, hvilket ogsd vil indebaere en dybere integration til
andre brancher uden for det finansielle omrdde, sdsom
rejser, transport, bolig o.l.

Detvil resultere i en bredere veerdikaede, som farer
til jobvaekst gennem en transformation af de tradi-
tionelle jobroller. Veeksten i efterspgrgslen inden for
kundekontakt og -rddgivning samt IT vil sGledes blive
stgrre end de seneste ar, mens modsatrettede ef-
fekter vil fgre til, at veeksten inden for stabs- og spe-
cialistfunktionerne antages at fortsatte pd samme
niveau. Detvil alti alt fere til en markant stigning i
efterspargslen pd arbejdskraft til sektoren, hvor be-
skaeftigelsen i 2030 vil vaere 25 pct. stgrre end i dag.

De fire scenarier illustrerer de spaend med hensyn

til, hvordan efterspgrgslen i sektoren kan udvikle sig
frem mod 2030, der folger af de forskellige strategier,
som virksomhederne kan forfglge. Pa tveers af sce-
narierne afviger den fremskrevne efterspgrgsel for
hele sektoren med 33 pct., og inden for hvert arbejds-
omrdde er der ogsa afvigelser pa 30-40 pct. pa tveers
af scenarierne. Der kan pd den baggrund blive stillet
store krav til op- og rekvalificering af medarbejdere
for at sikre overensstemmelse mellem udbud og ef-
terspargsel, hvor arbejdsgivernes efterspgrgsel img-
dekommes, og hvor der samtidigt ikke er for mange
medarbejdere, der overflgdiggares.
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IT Kundekontakt og Stabs- og Hele finans-
-radgivning specialistfunktioner sektoren

Beskaftigelse i 2023 M Scenarie 1: Baseline-scenariet W Scenarie 2: Fintech-partnerskaber M Scenarie 3: Automatisering M Scenarie 4: Hypersonalisering af kunderejsen

Kilde: egne beregninger pd baggrund af data fra Danmarks Statistik og STAR's rekrutteringssurvey.

Note: Tallene for de tre omrdader summer ikke op til tallet for hele sektoren, da hele sektoren ogsd indeholder personer uden DISCO-koder
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