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FINANSFORBUNDET

HOLDNINGSPAPIR OM OUTSOURCING
— FINANSFORBUNDET MENER

Outsourcing er et vilkar i flere finansielle
virksomheder, og det kan der vaere gode
grunde til. Blandt andet kan det vaere med
til at styrke virksomhedens konkurrence-
evne og dermed vakst- og jobbetingelser
samlet set.

Outsourcing er imidlertid ikke uden dilem-
maer, derfor har Finansforbundet udar-
bejdet et outsourcing-dilemmanotat, som
medarbejderrepraesentanter og ledere bar
inddrage i risikoanalysen.

Om end enhver outsourcing-situation er
forskellig, pavirker outsourcing naesten altid
medarbejderne, virksomhedskulturen og
kvaliteten af opgaveudfgrslen.

Finansforbundets holdninger om outsour-
cing suppleres af outsourcingdilemmaerne,
og skal leeses i sammenhang.

Finansforbundet mener, at outsourcing
skal ske pd falgende praemisser:

1. Ordentlighed og ansvar over for
medarbejderne i modtagende og
afgivende lokationer

* Tidlig information og hgring af med-

arbejdere og det faglige system ift. at
sikre bedre beslutninger, forstdelse for
konsekvenser samt opbygning af tillid og
engagement hos medarbejderne

* Rettidig op-/omkvalificering af bergrte
medarbejdere til jobmuligheder indenfor
eller udenfor virksomheden

2. Involvering af medarbejderne med
henblik pa det bedste langsigtede
resultat

¢ Tidlig inddragelse af omradets medar-

bejdere i risikoanalyse og kvalificering af
business casen ift. at minimere de operati-
onelle ogimagemaessige risici

* Lgbende inddragelse af omradets med-
arbejdere i evaluering af den leverede
kvalitet, tilbagelgb af opgaver og overgan-
ge i veerdikaeden

3. Samfundsansvar

» Sektoren har et medansvar for jobskabel-
se i Danmark samt fastholdelse og udvik-
ling af kritiske finansielle og it-maessige
kompetencer, som Danmark skal leve af
i fremtiden

* Virksomhederne og lovgiverne har et
ansvar for at sikre bdde medarbejder- og
kunde-data, der flytter mellem lokationer,
patveers af greenser og saerligt ud af EU.

4. Samme vaerdier pd alle lokationer og
i hele vaerdikaeden

* Sektorens virksomheder skal fastholde
og fremme veerdier omkring den danske
aftalemodel herunder faglige rettigheder
samt veerdier om diversitet og inklusion i
hele virksomhedens vaerdikaede og pé alle
virksomhedens lokationer.

5. Bidrage til FN's verdensmal

* For at outsourcing skal bidrage positivt
til FN's verdensmdl, er det vigtigt, at det
udfgres ansvarligt, med hensyn til bade
sociale og miljgmaessige faktorer. Dette
kreever et teet samarbejde mellem det
faglige system og de virksomheder, der
outsourcer arbejdsopgaverne.

Find alle Finansforbundets vaerktgjer om
outsourcing pé Finansforbundets temaside

om outsourcing her.
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